INSTITUTO NACIONAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL

AO MEU LADO. AVIDA TODA.

DIAGNOSTICO
DA EXTENSAO DA SEGURANCA
SOCIAL A TRABALHADORES/AS DE
DIFICIL COBERTURA EM CABO VERDE

& - = P N
b, % N, Organizagdo Gawrete REPUBLICA PORTUGUESA Y
Al N . VIONIITEY 1t cninnt B Bl B oietsvsags 3 S -
et 3{611‘ Y Internacional < omomenie m TRABALHO, SOLIDARIEDADE i@‘?
== WSV do Trabalho e E SEGURANCA SOCIAL g
— T — Centro Intermacional de Formacio



INSTITUTO NACIONAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL

AO MEU LADO. AVIDA TODA.

EQUIPA TECNICA NACIONAL

INPS- Equipa de acompanhamento do trabalho

Frederic Santos, Administrador Executivo

Marcelino Monteiro, Chefe do Gabinete de Estudos Estratégicos, Atuarias e Rela¢des
Internacionais

Sandra S. Sanches, Chefe do Gabinete de Qualidade e Comunicacao

Coordenacéo geral
Frederic Santos, Administrador Executivo
Elaborado por:

Crisanto Barros
José Manuel Marques Lopes

Este estudo enquadra-se no &mbito do apoio prestado pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), tendo em vista o reforco do sistema de protecdo social de Cabo Verde, financiado pelo
Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
de Portugal /ACTION/Portugal.

Organizagdo Gomrete REPUBLICA PORTUGUESA
A‘}l;_’%) ({Oﬁ‘?& Internacional e . .TRABALHO. SOLIDARIEDADE CI F@)

do Trabalho Y= E SEGURANCA SOCIAL
Centro Intemacionsl de Formagio

Pagina |2




Indice

RESUMO EXECULIVO ....eeiiee ittt ettt e et e e st e e snte e et e e enteeesnteeennaaeeneeas 7
101 oo [V ot o TR TSP PP P TP PSPPI 17
ODJEEIVOS ...tttk b ettt b et 18
Publico-alvo, abrangéncia do estudo e dimensdes do qUESLIONANIO ...........cccoevververieiieiinennnns 19
Capitulo 1 — Contexto Legal, Institucional e Acesso a Segurancga Social em Cabo Verde......... 21
1.1, QUAAIO LEGAL. ...t 21
1.2.  Dispositivos Institucionais de governacao e gestdo da Seguranga Social................... 23
1.3.  Organizacdo institucional do INPS no territério nacional ...............ccccceevveiieiineennen. 25
1.4.  Mercado de trabalho informal e evolucao de indicadores de Seguranca Social.......... 26
1.4.1. Mercado de trabalho informal ............ccooiiiiiiiii e 26
1.4.2.  Cobertura de Seguranga SOCIAl............ccovvveiiiiieiiee e 27
1.4.3.  Principais conquistas, barreiras e desafios do quadro legal e institucional de
SEQUIANGA SOCIAL ....veeviiee it e et e e et e e s e e e snaaeerees 28
Capitulo 2 — Orientac0es Politicas e Boas Praticas de Extensdo da Seguranca Social a
Trabalhadores do Mercado INFOrmal............cooviiiiiiiiii e 30
2.1. Questdes conceituais sobre economia informal .............ccocovvei i 30
2.2. Orientagdes politicas NACIONGIS .........cveeiiueee i ittt rre e e e e sre e e srne e 31
2.4. Principais ensinamentos de experiéncias internacionais e boas praticas em matéria de
extensdo de seguranca social a trabalhadores informais .............ccccooeiiiii e 37
Capitulo 3 - Percegdo sobre a seguranca social a trabalhadores/as de dificil cobertura em Cabo
R [T PP P PSPPI 41
3.1. Universo da amostra e representatividade ...........ccccooeeiiiii e 41
3.2. Caracterizacdo sociodemogréafica da populagdo inquirida...........cccoecvvvvevieeinniieniieennn, 41

Fonte: Inquérito sobre extensdo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024 42

3.2. Caraterizacdo do agregado familiar..........ccoooviioiieiie e 43
3.3. Profissao e situacao face a0 MEICAUD .......uveivvriiieiie e 43
3.3.1. TIPO A€ PrOfiSSED ...eeuveeiieeriie it sttt nneeen 43
3.3.2. Situagao face 80 MEICAUOD.........ccuieiie ettt ens 43
3.3.3 Tipo de vinculo de trabalhadores e rendimento mensal.............cccocevieiiiiieeniennnnns 44
3.4 RENUIMENTO/IESPESAS .....vvevieireieiie sttt ieesteeate e tee st e aste et e sreeenteesbeesneeasbeeseesreeeneeenneas 44
3.5, CONLA DANCANIA. ...ttt 45

Pagina |3




3.8. SItuaGa0 TaCe 80 INPS ..o 46

3.8.1 Motivos de adesao a0 INPS ........ooiiiiece e 52
3.8.2 Tempo como benefiCiario do INPS ..ot 52
3.8.3 MEI0S 0E COMUNICAGED. ......uveeveeiitietie st sttt ettt be e en 53
3.8.4 Motivos de ndo INSCriGa0 NO INPS ........oiiiiiiii e 54
3.8.5 Suspensdo do relacionamento enquanto beneficiario da INPS .............cccccooveiieiinns 56
3.8.6 Tem outra fONtE 08 @P0I0 .....eevveieeieiieiiieite ettt 57
3.8.7 Avaliacéo dos servicos prestados pelo INPS ... 60
3.8.9 Disponibilidade dos trabalhadores informais em contribuir para seguranga social e
passar a beneficiar da proteGao SOCIAL ..........cueiviiiiiiiiiiie e 62
3.8.10. Propensdo para pagar o sistema seguranga social contributiva .............ccccccevveennnn. 63
3.8.11 Avaliacdo da efetividade das medidas de protecdo social vigentes no INPS............ 67
3.8.12 Conquistas / Barreiras @ deSafios..........cocveiiiiiiiiieiie e 70
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........coiiiiieiieie e 77
AANIEXOS .ttt h bRt b et Rt b et e Rt e et bt e e bn e e e bt e e ntb e e abreean 80

Lista de tabelas

Quadro 1 - Quadro institucional da seguranca social em Cabo Verde.........ccoccovvvviieiinieciinenen e 24
Quadro 2 - Sistematizacdo das ganhos, barreiras e desafios no quadro legal e institucional da segurancga

Ko Tol - | RSSO 28
Quadro 3 - Distribuicdo da amostra e concelhos abrangidos............cocveiieeiieiieiin i 41
Quadro 4 - Distribuicdo dos(as) inquiridos(as) segundo sexo, faixa etaria, nivel de instrucéo e concelho.42
Quadro 5 - Distribuicdo de respondentes que declaram estarem inscritos N0 INPS. ..........ccccocvvieiiiniene 49
Quadro 6 - Motivos de adeSA0 80 INPS ..........coiiiiiii et 52
Quadro 7 - Dist. dos inscritos no INPS por sexo, e modalidade de trabalho no mercado informal ........... 53
Quadro 8 - Meios de COMUNICAGAD ........eeueeiieiie ettt sttt ettt ettt e st e st e sbeesbeesbeesbeesbeesneens 54
Quadro 9 - Motivos de N80 INSCIIGAD NO INPS ........cociiiiiiie et 55
Quadro 10 - Proporcdo de trabalhadores informagdes com outras fontes de apoio .........ccccveveevveiieninne 58
Quadro 11 - Outras fontes de apoio por sexo e modalidade de trabalho.............cccoeveeiiiiiiiiiic e, 59
Quadro 12 - Outras fontes de apoio por sexo e modalidade de trabalho.............cccovveiiiiiiiiiiic e, 61
Quadro 13 - Disponibilidade em contribuir para a seguranga soCial............ccoceviveiieiiniiniie e 62
Quadro 14 - Regime de funcionamento do sistema de contribui¢do da seguranga social ............c.cccevueee 63
Quadro 15 - Propenséo a pagar em funcdes dos escaldes de rendimento para 05 TCP.......cccccevvvvierinnne 64
Quadro 16 - Propenséo a pagar em funcdes dos escaldes de rendimento para 0s TCO .......ccccevvverieninnne 66
Quadro 17 - Ganhos, barreiras e desafios da extensdo da seguranga social a trabalhadores informais...... 70

Pagina |4




Lista de Graficos

Grafico 1- Percentagem (%) de empregos informais, por situagao na profissdo. Cabo Verde, 2022......... 26
Grafico 2- Distribuigdo de segurados ativos por tipo de regime, 2018-20..........ccceoererereenieneneeee e 28
Grafico 3- Situacdo de inscrigdo perante 0 INPS .........coci i 48
Grafico 4- respondentes POr tip0 dE EMPIEGO .. .oc.eeveveiieieie it rieeie ettt bbb steeneeseeneas 48
Grafico 5- Distribuicdo dos trabalhadores por modalidades de trabalho no seio de cada sexo................. 48

Grafico 6- Distribuicdo dos trabalhadores informais por faixa etaria segundo modalidade de trabalho ....50
Grafico 7-Distribuicdo dos trabalhadores informais por nivel de instrucdo, segundo modalidade de

L= 07= 1| 0 o PSS 50
Grafico 8- Distrib.dos inscritos no INPS e a sua adesdo ao REMPE por modalidade de trabalho ............ 51
Grafico 9- Distribuicdo de inscritos que declaram terem suspendido relacionamento enquanto beneficiario
A8 INPS Lo h bbbt h bt h bbb e bt e bt e bt e b e e nbe e b e e nbeenaee s 56
Grafico 10- Mapa de motivos de suspensao apresentados pelo trabalhadores informais que suspenderam a
RN W =] Uor= oo o) 0 T 1NN TSRS 56
Grafico 11- Nivel de satisfacdo em relacdo aos servigos da INPS.............ccccooveviiiic i 60
Grafico 12- Propensdo a pagar a contribuicédo para a seguranca social dos TCP em funcéo do rendimento

em comparacdo com percentual fixado Pelo INPS ..o e 65
Grafico 13- Propenséo a pagar a contribuicdo para a seguranca social dos TCO em funcdo do rendimento

em comparacdo com percentual fixado Pelo INPS ..o 66
Grafico 14- Avaliagdo da efetividade das medidas de Seguranga Social no seio dos inscritos no INPS em

comparagao com 0 total dOS INQUITTAOS. ......cveeiuiiiiieieiie et 68
Grafico 15- Avaliagdo da efetividade das medidas de Seguranga Social no seio dos inscritos no INPS por

sexo em comparagao com O total dOS INQUITTAOS .........eeiveiiiiiiieiie e 69

Pagina |5




Lista de abreviaturas

CNPS — Centro Nacional de Pensdes
CQC Gabinete Qualidade e Comunicacao

DGIS — Direcgdo Geral de Inclusdo Social

GAERI — Gabinete de Estudos Estratégicos, Atuarial e Relacdes Internacionais

ME — Ministério da Educacdo

IEC — Informacéo, Educacéo e Comunicacéo

INE — Instituto Nacional de Estatistica

INPS — Instituto Nacional de Providéncia Social

ISSA — Associacdo Internacional de Seguranca Social,

MFIDS — Ministério da Familia, Inclusdo e Desenvolvimento Social
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OIT — Organizacao Mundial do Trabalho

ONG - Organizacdo N&o-governamental

PEDS — Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel

REMPE — Regime Especial de Micro e Pequenas Empresas

TCO - Trabalhadores por Conta Prépria
TCP — Trabalhadores por Conta de Outrem
T1 — Trabalhadores informais

Pagina |6




O Estado de Cabo Verde reconhece a importancia crescente da prote¢do social na agenda politica
e no crescimento econdmico, razdo pela qual tem vindo a investir no reforgo e na coordenagao
das instituicBes do sistema de protecdo social. Dai que a extensdo da cobertura da seguranca
social aos trabalhadores da economia informal, facilitando a sua transicdo para a economia
formal, conste no Plano Estratégico do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS — 2022-
2026).

O INPS considera, igualmente, que a promogao do trabalho digno é fundamental para assegurar
a sua sustentabilidade financeira, na medida em que alarga a sua base contributiva. No quadro do
Programa de Apoio ao Orgamento da Unido Europeia, recomendou-se ao INPS que continue a
ampliar a sua base contributiva através do reforco dos regimes para trabalhadores domésticos e
por conta prépria, apoiando o processo de formalizacdo dos trabalhadores.

Apesar dos consideraveis avancos alcancados a nivel da cobertura geral da protecdo social
obrigatéria, somente 45% da populacdo nacional beneficiam de uma protecdo social adequada,
ou seja, 55,3% da populacdo empregada em 2020. Esta cobertura é, ndo sé incompativel com a
perspetiva dos direitos humanos como também representa um travdo ao desenvolvimento social
e economico, especialmente porque ndo cobre os grupos mais vulnerdveis que labutam no
mercado informal.

Este estudo enquadra-se no &mbito do apoio prestado pela Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), tendo em vista o reforgo do sistema de protecédo social de Cabo Verde. De referir que este
projeto complementa o trabalho de longa data realizado pela OIT, no &mbito do Projeto
ACTIONY/Portugal de apoio as institui¢bes nacionais da Protecdo Social de Cabo Verde.

O objetivo geral deste estudo consiste em definir premissas que contribuirdo para a extensao da
cobertura da seguranca social aos trabalhadores da economia informal, promovendo a seguranca
social, enquanto direito humano e favorecendo, assim, a sua formalizacdo. De uma forma mais
especifica, pretende:

= |dentificar os principais constrangimentos e barreiras que dificultam os
trabalhadores da economia informal a tornarem-se segurados do INPS e a
efetuarem as suas contribuicdes.

=  Elaborar um plano especifico de comunicacdo do INPS para os trabalhadores

por conta propria e trabalhadores domésticos, visando a intensificagdo da
inscricdo dos mesmos.

Tendo e conta a heterogeneidade dos diferentes grupos e subgrupos de trabalhadores por conta
prépria e por conta de outrem que laboram no mercado informal, bem como diferentes
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instituicbes do Estado e organizagbes de classe que com eles interagem, utilizou-se uma
abordagem metodoldgica que combine as ferramentas de natureza qualitativa (analise
documental, entrevistas e grupos focais) e quantitativa (questionario e informacdes estatisticas
secundarias). Esta op¢do favorece a triangulacao de fontes de informagGes com vista a apreender
de forma aprofundada a realidade objeto deste estudo.

O publico-alvo do estudo abarca, tanto os trabalhadores informais integrados por Trabalhadores
por Conta Propria (TCP) como os Trabalhadores por Conta de Outrem (TCO), designadamente
taxistas e hiacistas, comerciantes de retalho, artistas, musicos e artesaos; rabidantes/vendedeiras;
carpinteiros, pescadores e peixeiras e profissionais do servico doméstico.

Sua realizacdo estudo abrangeu os concelhos da Praia, Santa Catarina e Santa Cruz (a parte sul e
norte da ilha de Santiago), Séo Vicente, Sao Filipe e Fogo, que albergam parte significativa dos
trabalhadores informais.

O questionario abarca as seguintes dimensdes: (i) caracterizagdo sociodemogréfica, (ii)
composicdo do agregado familiar; (iii) caraterizacdo socioprofissional e situacdo face ao
mercado; (iv) situacdo face ao INPS (V) e apreciacdo sobre medidas facilitadoras. O presente
estudo encerra duas partes que, numa perspetiva integrada, pretendem explicitar politicas e
préticas e plano de comunicacdo para a extensdo de seguranca social a trabalhadores do mercado
informal.

O presente estudo encerra duas partes que, numa perspetiva integrada, pretendem explicitar
politicas e praticas e plano de comunicacao para a extensdo de seguranca social a trabalhadores
do mercado informal.

A primeira comporta trés capitulos. No primeiro, Contexto legal, institucional e acesso a
Seguranca Social em Cabo Verde, procede-se a uma breve contextualizagdo do quadro legal e
dos dispositivos institucionais e principais indicadores de acesso a seguranca social. No segundo,
Orientacbes Politicas e Boas Praticas de Extensdo da Seguranca a trabalhadores do
mercado informal, faz-se um balanco das principais orientacdes nacionais e internacionais e,
bem assim, das boas praticas em matéria de extensdo da seguranga a trabalhadores do mercado
informal. No terceiro, Percecdo sobre a seguranca social a trabalhadores/as de dificil
cobertura em Cabo Verde, examina-se a percecdo dos trabalhadores da economia informal e
suas organizagOes representativas, bem como dos atores institucionais sobre a extensdo da
seguranca social a esse publico-alvo.

Na segunda parte, com base nas principais conclusfes e recomendacdes, delineia-se o Plano de
Comunicagdo no qual se explicitam, por um lado, as premissas para extensdo que fundamentam
o referido plano. Por outro, define-se as principais dimensdes estratégicas e o Plano de
Comunicagdo e o respetivo plano de acéo.
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O Estado de Cabo Verde, através das instituicbes de seguranga social contributiva e ndo
contributiva, dispde de um quadro legal e institucional sélido e amplo que assegura pelo menos
uma cobertura de seguranga social minima a mais de metade da populagéo nacional (55,3%).
Este resultado decorre de um conjunto de medidas de indole legal e institucional que se traduziu
na consolidacdo da seguranca social obrigatéria, na adocdo da pensdo social minima, na
implementacdo do regime juridico de micro e pequenas empresas (REMPE), visando a aceleracédo
do processo de formalizacdo da economia e a flexibilizacdo de condigdes de adesdo a seguranca
social a trabalhadores do mercado informal.

Sopesando as principais orientacdes da OIT em matéria de politicas de extensdo de seguranca
social, denota-se que parte significa delas sdo implementadas no pais, tendo sido referenciadas
como exemplos de boas praticas. De realcar a adocdo de uma estratégia integrada de seguranca
social, a combinacdo de regimes contributivo e ndo contributivo, as respostas as necessidades
prioritarias dos trabalhadores e o desenho de solucdes adaptadas ao contexto socioecondémico, o
alargamento e adaptagéo do quadro legal, a simplificacéo de processos administrativos, bem como
a sensibilizacdo e partilha de informacoes.

Contudo, os resultados do inquérito aplicado aos trabalhadores do mercado informal indicam que
apenas 4 em cada 10 asseguram que estdo inscritos no INPS, com realce para os trabalhadores
por conta propria (53%), sendo a duracdo média de inscricdo de 5,9 anos. As razBes invocadas
para a adesdo prendem-se, sobretudo, com a consciéncia relativamente aos beneficios da
seguranca social e seus beneficios em favor de dependentes diretos. A maior parte dos
trabalhadores informais que ndo se inscreveram no INPS alegam que s6 ndo o fizeram por
desconhecimento e défice de informacéao sobre a importancia da previdéncia social, bem como o
facto de neste momento essa inscri¢cdo ndo se lhes afigurar prioritaria, tendo em conta o baixo
rendimento que auferem.

A maior parte dos inscritos é do sexo feminino e pertence a faixa etaria 25 a 44 anos (63,3%).
Trata-se de uma populagéo trabalhadora com baixo nivel de instru¢do, mas com elevada taxa de
bancarizacdo na transacdo financeira (97,3%).

O principal meio de comunicagdo através do qual os trabalhadores informais tomam
conhecimento dos servigos de seguranca social prestados pelo INPS é, curiosamente, a
recomendacdo por pessoas proximas (familiares, amigos e colegas — 73,9%) seguido de televisdo
(43,2%). Trata-se de uma informacdo importante para se reorientar a estratégia de comunicagao
estribada, agora, nas relagdes de proximidade interpessoais.

Indagados a respeito da avaliagdo sobre as prestagdes sociais oferecidas pelo INPS, constata-se
que os maiores niveis de satisfacdo incidem sobre cobertura na compra de medicamentos (69%),
comparticipacao em proteses, ortopedia e outros dispositivos, subsidios de doengas (48%), abono
familia (46%), estomatologia, fisioterapia e exames diagndsticos e subsidios de parentalidade
(maternidade e paternidade — 45% ex-aqueo).
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Ao analisar a disponibilidade dos trabalhadores informais em contribuirem para a seguranga
social obrigatdria, verifica-se que a maioria (58,4%) manifesta disponibilidade, com relevo para
as mulheres, sobre quem recaem maiores encargos nas lides familiares em termos de cuidados
aos seus dependentes. Essa propensao tende a ser maior no seio dos trabalhadores por conta de
outrem, aumenta com a idade e no seio dos que nunca suspenderam a contribuig&o.

Ao serem questionados(as) a respeito da relacdo entre o rendimento e a despesa, denota-se que a
maioria (59,2%) declara que o rendimento que aufere ndo é suficiente para cobrir as despesas
correntes, sendo mais significativo no meio das mulheres.

Examinando a propensdo para pagar a contribuicdo de seguranca social, com base na tabela
vigente, nota-se que no seio dos trabalhadores por conta propria a propensao seria de 11% para
quem aufere até 15 mil escudos, 16% para o0 segundo escaldo 15 a 20 mil escudos, 14% para
terceiro (21 a 30 mil escudos) e quinto escalbes (41 a 50 mil escudos) e 17% para o quarto escaldo
(41 a 50 mil escudos). Por outras palavras, a percentagem do rendimento que os trabalhadores
informais por conta prépria estdo propensos a contribuir é inferior a proporc¢éo fixada atualmente
pelo INPS, o que requer uma reapreciacdo do regime vigente, se se quiser incentivar o
alargamento da seguranca social no seio desse publico-alvo.

No seio dos trabalhadores por conta de outrem, verifica-se que 0s mesmos manifestam-se
propensos a contribuir para a seguranca social. Dai que o desafio prende-se com a sensibilizacdo
dos empregadores para que possam cumprir com as suas obriga¢6es laborais e fiscais, conforme
a exigéncia legal.

Em suma, os dados coligidos apontam que a propensdo em pagar as contribuicfes para seguranca
social no INPS é mais elevada no seio dos trabalhadores por conta de outrem que por conta
propria, apesar de estes auferirem um rendimento superior agueles. Essa aparente incongruéncia
justificar-se-4, possivelmente, pela volatilidade da atividade econémica no mercado informal por
conta propria, bem como a inseguranca em perspetivar o futuro.

Avaliando o nivel de satisfacdo dos trabalhadores informais sobre efetividade das medidas de
seguranca social, constata-se que, em geral, a maioria manifesta uma apreciacdo muito positiva,
sobretudo nos quesitos acolhimento e atendimento as necessidades dos inscritos (84%), resolucdo
eficaz dos problemas apresentados pelos utentes (81%), comunicagdo com 0s inscritos e inovacao
tecnoldgica (76%). Todavia, como era expetavel, existe uma discrepancia significativa entre as
percecdes dos respondentes inscritos e ndo inscritos, sobretudo em relagdo a comunicagéo, o que
reforga a hipotese de que se trata de um dos pontos de maior fraqueza na relagdo entre o INPS e
os trabalhadores do mercado informal.

A guisa de conclusio, o INPS, no decurso dos Gltimos anos, conseguiu ganhos importantes com
0 aumento da adesdo de trabalhadores informais a seguranga social, sobretudo, devido a
implementacdo do REMPE. Entretanto, verifica-se que a instituicdo tem desafios importantes a
superar, desafios esses que se prendem com: (i) falta de informag&o dos trabalhadores informais
arespeito dos beneficios da seguranca social obrigatoria; (ii) inexisténcia de servigos de seguranga
social na proximidade de locais onde laboram os trabalhadores informais, o que facilitaria a
adesdo e 0 acesso a prestagdes sociais; (iii) taxas de contribui¢do para a seguranca social dos TCP

e TCO ndo compativeis com a capacidade financeira declarada dos trabalhadores informais,
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sobretudo, daqueles que trabalham por conta propria; (iv) existéncia de alguma desconfianca em
relacdo aos servigcos dos INPS, com relevo para os que ainda ndo estdo inscritos.

Tendo em conta os resultados do estudo diagnostico no qual foram identificados os principais
desafios sobre a extensdo de seguranga social aos trabalhadores informais, recomenda-se as
seguintes medidas:

= Adocdo de uma estratégia de comunicacdo e sensibilizacdo de proximidade junto aos
trabalhadores informais que assegure maior acesso, compreensdo e apropriacdo dos
direitos e beneficios das prestacfes da seguranca social obrigatoria;

= Promocao de sistema de comunicacdo multicanais, por forma a atender a diversidade de
perfil dos trabalhadores as suas necessidades de informacdo, preferéncias de contato e
acesso as tecnologias;

= Adocdo de contetdos informativos inteligiveis e adequados ao nivel de compreensao dos
trabalhadores informais, bem como de diversidade de linguagens verbal e ndo verbal de
forma segmentada em funcéo do pablico-alvo;

= Criacdo de um dispositivo institucional especifico, através de uma linha exclusiva de
comunicacdo, que possibilite uma interacdo direta, eficiente entre os trabalhadores
informais e o INPS;

= Promocao de servicos de seguranca social, através de postos méveis de adesao e prestacdo
de servicos de seguranca social nos locais de concentracdo de atividades do sector
informal de forma direta ou em parceria com outras instituicdes.

= Reforco do envolvimento da participacdo das associacbes representativas dos
trabalhadores informais, quer nos processos de tomada de decisdo quer na implementacéo
de medidas de alargamento de seguranga social;

= Desenvolvimento de parcerias com instituicdes publicas, privadas e organizagdes da
sociedade civil, por forma a alargar a cobertura da seguranca social contributiva aos
trabalhadores informais;

» Adequacdo da tabela de contribuicdo em funcdo da real capacidade financeira dos
trabalhadores informais por conta propria;

= Informacéo e sensibilizacdo dos empregadores dos trabalhadores informais a respeito da
necessidade de cumprirem as suas obrigagdes em termos de inscrigdo dos trabalhadores
na seguranca social;

= Criagdo de mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do Plano de Comunicagdo de
extensdo de seguranca social a trabalhadores informais;
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= Fortalecimento da confianca no INPS junto aos trabalhadores informais, sobretudo
aqueles que ainda ndo tém cobertura social.

O Plano de Comunicacdo para a Extensdo de Seguranca Social a Trabalhadores Informais de
Dificil Cobertura em Cabo Verde comporta quatro itens. No primeiro, intitulado “Premissas e
estratégias de comunica¢do”, apresentam-Se 0S principais principios subjacentes a definicdo das
estratégias de comunicacdo, bem como a visdo, os objetivos, as principais funcbes da
comunicac¢do e os principios orientadores de acdo do Plano de Comunicagdo. No segundo, “Eixos
do plano e mecanismos de comunicagdo”, explicitam-Se 0S principais eixos e mecanismos de
comunica¢do do plano de agéo. No terceiro, “Plano de a¢do”, detalham-se as principais medidas,
as atividades, os resultados, os indicadores e a calendarizacdo do plano. Finalmente, no quarto,
“Monitoriza¢do ¢ avalia¢do do plano de comunica¢do”, abordam-se estratégias de monitorizacao
e avaliacdo do plano de comunicac¢do, por forma a garantir a sua eficiéncia e efetividade

A estratégia de comunicacdo para a extensao da seguranca social a trabalhadores da economia
informal assenta no pressuposto de que a informacao e a sensibiliza¢do sdo fatores cruciais que
contribuem para induzir mudancas nos padrdes de comportamento desse publico-alvo, tendo em
vista a sua adesdo e permanéncia a seguranga social contributiva disponibilizada pelo INPS.

O objetivo geral do plano de comunicacdo é informar e sensibilizar os trabalhadores da economia
informal sobre os beneficios e as obrigaces da seguranga social contributiva, por forma a
promover o desenvolvimento de uma cultura de seguranga social contributiva. De uma forma
especifica, o plano de comunicacao visa:

Q) Reforcar a sensibilizacdo e a partilha de informacGes sobre a seguranca
social contributiva aos trabalhadores informais por conta prépria e por conta
de outrem;

(i) Intensificar as relacfes de proximidade com os trabalhadores informais em
matéria de direitos e obrigacGes da seguranca social contributiva;

(iii)  Fortalecer a participacdo ativa e esclarecida das associacGes representativas
dos trabalhadores informais na sensibilizacédo e divulgacdo de informacdes
sobre seguranca social;

(iv)  Promover uma educacao precoce para a seguranca social contributiva;

(V) Robustecer a confianca nos servi¢os do INPS e das suas prestacdes sociais
no seio dos trabalhadores informais;

(vi)  Assegurar a monitorizacao e avaliagdo continua do plano de comunicacéo.
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Eixos do plano e mecanismos de comunicagao

Os objetivos do plano de comunicacdo operacionalizam-se através dos seguintes eixos de
intervencdo e seus respetivos mecanismos de comunicagao.

1. Fortalecimento da comunicacao e articulacdo institucional

O fortalecimento da comunicag&o e articulagdo institucional sdo essenciais para garantir a partilha
de informagdes entre as diferentes instancias e setores, com vista a assegurar a eficiéncia e eficacia
das aces. Dai que é importante promover a colaboracgdo e o dialogo constante com os diferentes
atores envolvidos, visando fortalecer as rela¢Ges institucionais e garantir a sustentabilidade das
iniciativas. Ndo obstante o INPS ser uma instituicdo com competéncia estatutaria em matéria de
producdo e divulgagédo de informagGes sobre a seguranga social contributiva aos trabalhadores
informais, existe um conjunto de organizacbes de classe/categorias profissionais (sindicatos,
associagdes profissionais, associacfes comunitarias de base e ONGs) que, na sua relacdo
quotidiana com os trabalhadores informais, também divulgam informagdes regulares ou pontuais
sobre a seguranca social. Acontece que, muitas vezes, as informacdes veiculadas sdo permeadas
por rumores que contribuem para distorcer e dificultar a compreensdo das mesmas de forma
correta e credivel. Neste sentido, as medidas e acGes previstas neste eixo visam reforcar a
comunicacao e a articulacdo institucionais, assegurando maior rigor e coeréncia na disseminacgéo
de informac®es sobre seguranca social obrigatdria.

1.1 Principais medidas

o Promocao do engajamento das organizag@es sindicais e associacfes representativas dos
trabalhadores informais na extensdo da seguranca social a trabalhadores informais;

o Reforgo da comunicacdo com organizagdes representativas dos trabalhadores informais.

1.2 Mecanismos de comunicagao

Na concretizacdo deste eixo, preconiza-se os seguintes dispositivos de comunicacéo:

(i) Reunides periddicas, palestras, conferéncias, seminarios e workshops de discussao. Estes
mecanismos de comunicacdo permitem a discussdo de um vasto leque de temas e constituem
oportunidade de clarificar davidas e imprecisdes sobre o sistema de seguranca social, bem como
a identificagdo de intervenientes que tém melhor conhecimentos sobre seguranca social e que
podem ajudar a divulga-los;

(ilComunicados, publicacOes, relatérios que possibilitam aos parceiros o acesso a uma vasta

gama de informagdes sistematizadas em documentos escritos que ajudam a compreensdo e a
apropriacdo mais aprofundadas do regime de seguranga social contributivo;

Pagina |13




(iii) Plataformas on-line, e-mails, redes sociais sdo dispositivos digitais que permitem uma
comunicacdo instantanea e célere entre os diferentes intervenientes, assegurando maior eficiéncia
no processo de comunicagdo e nas tomadas de deciséo.

2. Incremento da comunicacéo de proximidade nos mercados informais e na
comunidade

Uma das evidéncias resultantes do estudo diagndstico é que a maioria dos trabalhadores informais
assegura que as redes de relaces pessoais e familiares séo os principias meios de informacéo
sobre a seguranca social, 0 que demonstra que uma relagdo de proximidade com esse publico-
alvo podera ser decisiva para garantir o acesso, a compreensao e a apropriacao de informacoes
sobre seguranca social. Neste sentido, o eixo tem como objetivo promover o incremento da
comunicacdo de proximidade nos mercados informais e nas comunidades, visando fortalecer a
interacdo entre os diferentes agentes econdmicos e sociais presentes nesses espacos. Nesta
perspetiva, as formas de comunicacdo deverdo ser aquelas que resultam e traduzem as vivéncias
dos trabalhadores informais através de estratégias diversificadas, quer no local de trabalho quer
na comunidade onde residem, envolvendo as organizagdes comunitarias e associacoes
profissionais.

2.1 Principais medidas

o Concecdo e produgdo de materiais de informagdo e sensibilizacdo especificas para
trabalhadores informais;

o Promogdo de campanhas de informacdo e sensibilizacdo nos principais mercados
informais em matéria seguranca social para trabalhadores informais.

2.2 Mecanismos de comunicacgao

A execucdo deste eixo de comunicagdo efetua-se mediante o recurso aos seguintes mecanismos:

Q) Feiras promocionais, eventos musicais, teatro e danca, que sdo mecanismos que
atraem os trabalhadores informais para um ambiente de maior descontracdo e ajudam
a disseminar de forma mais prazerosa e sub-repticia mensagens préaticas sobre a
seguranca social, seus beneficios, bem como as desvantagens da ndo adesao;

(i) Campanhas no terreno face a face por animadores recrutados no seio dos
trabalhadores informais, cujas experiéncias bem-sucedidas como beneficiarios da
seguranca social possam servir de efeito mobilizador e multiplicar junto aos demais
colegas trabalhadores;

(iif)  Cartazes, Outdoors e anuncios com spots publicitarios colocados no interior dos
mercados de maior concentragéo de trabalhadores informais;
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Uma das caracteristicas estruturais do mercado informal por conta propria e por conta de outrem
é a permanente mobilidade dos trabalhadores informais e a reorganizacdo das unidades de
negdcios em busca de fluxos de pessoas e mercadorias de onde obtém rendimentos (txapu na
mon). Por isso, além do recurso aos meios tradicionais de comunicacdo, sobretudo a radio e a
televisdo, é preciso potenciar as oportunidades abertas através do digital (sites, aplicativos), redes
sociais (Facebook, Instagram, Tik-tok, etc.) e dos influenciadores digitais que permitem a
individualizagdo e interagdo instantanea entre o emissor e o destinatario e, bem assim, uma melhor
adequacdo as situacdes de mobilidade inerente ao mercado informal. Isto faz com que o
distanciamento fisico dos servigcos do INPS ndo seja um obstaculo de acesso a informagdo em
matéria seguranca social.

o Fortalecimento de campanhas de informacdo e sensibilizacdo sobre a importancia do
seguranca social através da radio e televisao;

o Incremento da utilizacdo das plataformas digitais e redes sociais para informacdo e
sensibilizacdo dos trabalhadores informais.

A efetivacdo deste eixo opera-se através dos seguintes instrumentos de comunicacao:

Q) Redes sociais e aplicativos de mensagens podem ser uma forma eficaz de atingir esse
publico e estabelecer uma comunicagdo mais direta e agil;
(i) Influenciadores digitais que, através de producao de contetdos (videos, infograficos,

posts e hashtags), podem atrair uma quantidade expressiva de seguidores;
(iii)  Televisdo e radio. Estas sdo ainda importantes meios de informacdo para varios
segmentos dos trabalhadores da economia informal.

Uma das boas praticas para a promocéo de uma cultura de seguranca social contributiva reside na
promocao de valores, atitudes e comportamentos precoces, através dos sistemas educativo e de
formagdo profissional, no seio de adolescentes e jovens que, no futuro, terdo uma insercdo no
mercado de trabalho formal e informal. Neste sentido, a promoc&o da literacia sobre a importancia
da seguranca social no seio dos sistemas integrados de ensino e formacdo profissional em
instituicGes publicas e privadas constitui uma estratégia que podera contribuir para o aumento, a
médio e longo prazos, dos inscritos no regime de seguranca social e garantir uma maior
sustentabilidade desse regime. Com efeito, neste eixo, priorizar-se-80 medidas e acgOes
conducentes a introdugdo de contetdos de educagdo para a segurancga social contributiva.
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4.1. Principais medidas

@)
@)

Desenvolvimento de uma educacdo para a seguranca social através do sistema de ensino;
Incluséo de educacéo para seguranca social no sistema de formacéao profissional.

4.2. Mecanismos de comunicacéo

A realizacdo deste eixo assenta na utilizacdo dos seguintes instrumentos de comunicacao:

(i)

(i)

Manual, Guias e Boletins Informativos que constituem materiais pedagdgicos de
ensino que podem ser utilizados nas disciplinas e modulos transversais no Ensino
Secundario, bem como na formacdo profissional, com vista a garantir a literacia em
matéria de seguranca social contributiva;

Radio e televisdo educativas dispdem de experiéncia em matéria de educacdo a
distancia para jovens e adultos no ambito do subsistema de educagéo extracurricular,
que podem ser potenciados em relacdo a uma educagéo para a seguranga social.

5.Monitorizacao e avaliagdo do plano de comunicacgao

O INPS, atraves dos gabinetes de Qualidade e Comunicagdo (GQC) e de Estudos
Estratégicos, Atuarial e Relacdes Internacionais (GAERI), asseguram o processo de
acompanhamento e avaliagdo, tanto na vertente comunicativa como no seguimento e
avaliacao.

A monitorizacdo e a avaliacdo incluem as seguintes etapas: (i) Definicdo de indicadores
de desempenho, (ii) Recolha, sistematizacdo e analise de dados; (iii) Comparagdo de
resultados com os objetivos; (vi) Realizacdo de avaliagdes periddicas; (iv) Ajustamento
do plano.

As etapas acima referidas operacionalizam-se mediante as seguintes atividades:

©)

Producéo de instrumentos de recolha de dados e de ferramentas de analise;
Criagdo uma cultura de analise e avaliacdo dos resultados das campanhas;
Promocdo de encontros de partilha de informagdes junto aos principais
colaboradores e do publico-alvo da comunicagdo, de forma a compreender a sua
percegdo e aproveitar insights para futuras agoes;

Elaboracao e divulgagdo de relatorios periodicos que apresentem os resultados
alcangados e os menos conseguidos, as licdes aprendidas e as recomendacdes para

o aprimoramento continuo das atividades de comunicagao;

Realiza¢do de estudos periddicos de satisfagdo no seio dos colaboradores e do
publico-alvo (trabalhadores informais em geral).

Pagina |16



A seguranca social é um direito fundamental para o exercicio de outros direitos, como 0s
de salde e de educacdo que contribuem para a consolidacdo de um estado de bem-estar
social. E, portanto, um importante instrumento de reducéo da pobreza e da desigualdade,
que permite aos cidaddos viver com dignidade ao longo do seu percurso de vida.

O Estado de Cabo Verde reconhece a importéancia crescente da prote¢éo social na agenda
politica e no crescimento econémico, razdo pela qual tem vindo a investir no reforco e
na coordenacdo das instituicGes do sistema de protecdo social. Dai que a extensdo da
cobertura da seguranca social aos trabalhadores da economia informal, facilitando a sua
transicdo para a economia formal, conste no Plano Estratégico do Instituto nacional de
Previdéncia Social (INPS — 2022-2026).

O INPS considera, igualmente, que a promocao do trabalho digno é fundamental para
assegurar a sustentabilidade financeira do Instituto, na medida em que alarga a sua base
contributiva. No quadro do Programa de Apoio ao Orcamento da Unido Europeia,
recomendou-se ao INPS que continue a ampliar a sua base contributiva através do reforco
dos regimes para trabalhadores domésticos e por conta prépria, apoiando o processo de

formalizacdo dos trabalhadores.

Apesar dos consideraveis avancos alcancados a nivel da cobertura geral da protecéo
social obrigatoria, somente 45% da populacdo nacional beneficiam de uma protecédo
social adequada, ou seja, 55,3% da populacdo empregada em 2020. Esta cobertura é ndo
sO6 incompativel com a perspetiva dos direitos humanos como também representa um
travdo ao desenvolvimento social e econdmico, especialmente porque nao cobre 0s

grupos mais vulneraveis que labutam no mercado informal.

Neste sentido, absorvendo os termos de referéncia adotados para assisténcia técnica, este
estudo pretende apoiar o INPS na identificacdo e analise das principais barreiras a
extensdo da protecdo social obrigatéria aos trabalhadores por conta prdpria e aos
trabalhadores domésticos, bem como propor recomendacBes sobre estratégias que

possam ser adotadas para as ultrapassar, através de um plano de comunicacdo e
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informacdo junto aos representantes dos trabalhadores e empregadores sobre a protecéo
social em Cabo Verde.

Este estudo enquadra-se no ambito do apoio prestado pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), tendo em vista o refor¢o do sistema de protecdo social de Cabo Verde.
De referir que este projeto complementa o trabalho de longa data realizado pela OIT, no
ambito do Projeto ACTION/Portugal, de apoio as instituicdes nacionais da Protecdo
Social de Cabo Verde.

O objetivo geral deste estudo consiste em definir premissas que contribuirdo para a
extensdo da cobertura da seguranca social aos trabalhadores da economia informal,
promovendo a seguranca social, enquanto direito humano e favorecendo, assim, a sua

formalizacao.

De uma forma mais especifica:
= |dentificar os principais constrangimentos e barreiras que dificultam os
trabalhadores da economia informal a tornarem-se segurados do INPS e a

efetuarem as suas contribuices.

= Elaborar um plano especifico de comunicacdo do INPS para o0s
trabalhadores por conta prépria e trabalhadores domésticos, visando a

intensificacdo da inscricdo dos mesmos.

A realizacdo deste estudo comporta os seguintes produtos: (i) Relatério de diagndstico
que identifique e analise as barreiras no acesso a seguranca social contributiva dos
trabalhadores por conta propria e trabalhadores domésticos em Cabo Verde e que forneca
recomendacdes sobre estratégias possiveis para as ultrapassar e (ii) Plano de
comunicacdo para os trabalhadores por conta propria e por conta de outrem, incluindo

trabalhadores domésticos, com base nas recomendagées do relatorio de diagnostico.

Pagina |18




Tendo e conta a heterogeneidade dos diferentes grupos e subgrupos de trabalhadores por
conta prépria e por conta de outrem que laboram no mercado informal, bem como
diferentes instituicbes do Estado e organizagOes de classe que com eles interagem,
utilizou-se uma abordagem metodolégica que combine as ferramentas de natureza
qualitativa (analise documental, entrevistas e grupos focais) e quantitativa (questionario
e informacdes estatisticas secundarias). Esta opcdo favorece a triangulacéo de fontes de

informacGes com vista a apreender de forma aprofundada a realidade objeto deste estudo.

O publico-alvo do estudo abarca tanto, trabalhadores informais integrados por
Trabalhadores por Conta Propria (TCP) como Trabalhadores por Conta de Outrem
(TCO), designadamente taxistas e hiacistas, comerciantes de retalho, artistas, musicos e
artesdos; rabidantes/ vendedeiras; carpinteiros, pescadores e peixeiras e profissionais do

servico domestico.

A realizacdo deste estudo abrangeu os concelhos da Praia, Santa Catarina e Santa Cruz
(a parte sul e norte da ilha de Santiago), So Vicente, Sdo Filipe e Fogo, que albergam

parte significativa dos trabalhadores informais.

O questionario aplicado aos TCO e TCP abarca as seguintes dimensdes: (i) caracterizacao
sociodemografica, (ii) composicdo do agregado familiar; (iii) caraterizacdo
socioprofissional e situacdo face ao mercado (iv) situacdo face ao INPS (V) e apreciacéo

sobre medidas facilitadoras.

O presente estudo encerra duas partes que, numa perspetiva integrada, pretendem
explicitar politicas e praticas e plano de comunica¢ado para a extensao de seguranca social

a trabalhadores do mercado informal.

A primeira parte comporta trés capitulos. No primeiro, Contexto legal, institucional e

acesso a Seguranga Social em Cabo Verde, procede-se a uma breve contextualizagdo
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do quadro legal e dos dispositivos institucionais e os principais indicadores de acesso a
seguranga social. No segundo, Orientacdes Politicas e Boas Préaticas de Extensdo da
Segurancga a trabalhadores do mercado informal, faz-se um balango das principais
orientacBes nacionais e internacionais e, bem assim, das boas praticas em matéria de

extensdo da seguranca a trabalhadores do mercado informal.

No terceiro, Percecao sobre a seguranca social a trabalhadores/as de dificil cobertura
em Cabo Verde, examina-se a percecdo dos trabalhadores da economia informal e suas
organizagOes representativas, bem como dos atores institucionais sobre a extenséo da

seguranga social a esse publico-alvo.

Na segunda parte, com base nas principais conclusdes e recomendacdes, delineia-se o
Plano de Comunicagdo no qual se explicitam, por um lado, as premissas para extensao
que fundamentam o referido plano. Por outro, define-se as principais dimensdes

estratégicas e o Plano de Comunicacéo e o respetivo plano de acdo.
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A Constituicdo da Republica de Cabo Verde estabelece que “todos tém direito a seguranga
social para sua protecdo no desemprego, doenca, invalidez, velhice, orfandade, viuvez e
em todas as situacgdes de falta ou diminui¢do de meios de subsisténcia ou de capacidade
para o trabalho. Com efeito, incumbe ao Estado criar as condicGes para o acesso universal
dos cidaddos a seguranca social, designadamente, garantir a existéncia e o funcionamento
eficiente de um sistema nacional de seguranca social, com a participagdo dos
contribuintes e das associacdes representativas dos beneficiarios e apoiar, incentivar,
regular e fiscalizar os sistemas privados de seguranca social” (Cf. art.° 70 da Constituigcdo
da Republica de Cabo Verde).

Alem disso, o Estado de Cabo Verde ratificou, desde finais da década de 1970 do século
XX, um leque variado de convengdes que abarcam dimensdes diversas em matéria de
regulacdo do mercado de trabalho. Em relacdo a Seguranca Social, importa destacar a
Convencdo 118 relativa a igualdade de tratamento (seguranca social), 1962, ratificada em
1987, e a Convencdo 102, relativa a Norma Minima da Seguranca Social, adotada a
28 de junho de 1952, em Genebra, ratificada em Cabo Verde, em 2021.

Os compromissos vinculantes dessa Convencgédo abarcam cuidados médicos, subsidio de
doenca, prestacbes de desemprego, velhice, de acidente, familiares, maternidade,
invalidez, sobrevivéncia, calculo dos pagamentos periddicos, igualdade de tratamento dos
residentes ndo nacionais. (Cf Resolugdo n.° 130/1X/2019, de 15 de junho).

O sistema de protecdo social obrigatdrio foi criado, em 1982 (Decreto-Lei n° 114/82 de
24 de dezembro) e, na sequéncia, através do Decreto-lei n° 120/82 regulamentou-se 0
sistema de protecdo social dos trabalhadores por conta de outrem e institui-se o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (Decreto-Lei n® 135/91, de 2 de outubro) e, bem assim, a

aprovacao dos respetivos estatutos (Decreto-Lei n® 61/94, de 21 de novembro).
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A Protecdo Social Obrigatoria em vigor rege-se pela Lei n.° 13/V/2001 de 22 de

janeiro de 2001, na qual se define as bases de protecdo social assentes nos

principios de universalidade, igualdade, solidariedade, responsabilidade do

Estado, adequacédo e participacdo. Ela estrutura-se a trés niveis, a saber:

0)

(i)

(iii)

A rede de seguranga que tem como fundamento a solidariedade nacional,
que reflete um caréater distributivo e abrange toda a populacéo residente
Protecdo social obrigatéria, que pressupde a solidariedade de grupo e
assenta numa légica de seguro e abrange trabalhadores por conta de
outrem ou por conta propria e suas familias;

Protecdo social complementar, que assenta no pressuposto de adesado
facultativa e visa reforgar a cobertura fornecida no ambito dos regimes

integrados de protecédo social obrigatoria (Lei n.° 13/V/2001).

O desenvolvimento dessa lei de bases operacionaliza-se por uma densa legislacdo sob

forma de decretos (legislativo, lei, regulamentar), resolucdes e portarias das quais, para

efeitos deste estudo, convém destacar:

Decreto-Lei n° 28/03, Trabalhadores por Conta Prépria. de 25/08/03, | Série n°
27

Decreto-Lei n° 5/2004, de 16 de fevereiro — aprova as bases de aplicacdo do
sistema de Protecdo Social Obrigatdrio dos Trabalhadores Por Conta de Outrem;
Decreto-Lei n° 48/2009, de 23 de novembro — regula a protecdo social dos
trabalhadores independentes;

Decreto-Lei n° 49/2009, de 23 de novembro — regula a protecdo social dos
profissionais do servico doméstico;

Decreto-Lei n° 40/2014 de 11 de agosto — aprovou novos estatutos do INPS
Decreto-Lei n° 50/2016 de 10 de outubro — alterou o artigo 13° do Decreto — Lei
n® 40/2014 que aprova os Estatutos do INPS;

Decreto-Lei n° 12/2016 de 1 de Marc¢o — alterou a Lei n® 70/V111/2014, que

define o regime juridico especial das micro e pequenas empresas
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No que se refere ao sistema ndo contributivo, importa realcar:

= Resolugdo n°6/2006 de 9 de janeiro que Cria o Centro Nacional de Pensdes da
Assisténcia Social;

= Decreto-Lei n°® 2/2006 de 16 de janeiro que cria 0 Fundo Mutualista dos
Pensionistas;

= Decreto-Regulamentar n°6/2006, de 13 de novembro, que aprova os estatutos do
Centro Nacional de Pensdes Sociais e 0 decreto Regulamentar 9/2007, que altera
0 n° 1 do artigo 7° desse estatuto;

= Decreto-Regulamentar n°7/2006 que regula o0s procedimentos para
reconhecimento e cessacédo do direito a Penséo Social;

= Decreto-Regulamentar n°8/2006 que aprova o Regulamento orgéanico do Centro
Nacional de Pensdes Sociais;

= Portaria 46/2009 de 30 de novembro que estabelece as normas e regulamentos
relacionados com beneficios cobertos pelo Fundo Mutuo dos Pensionistas do

regime ndo contributivo administrado pelo CNPS.

Em suma, Cabo Verde dispde de um amplo quadro legal que regula a seguranca social
contributiva e ndo contributiva, em linha com os direitos consagrados na Constituicdo e

na lei que define as bases da protecéo social.

A governacdo do sistema de seguranca social estd sob dependéncia dos ministérios da
Familia, Inclusdo e Desenvolvimento Social a quem cabe a supervisdo e avaliacao global

do sistema e articulacdo com o Ministério das Financas.

A gestdo da seguranca social contributiva esta, dominantemente, sob alcada do INSP,
que dispde de estruturas funcionais de base territorial em todos os concelhos do pais, do
Banco de Cabo Verde e das instituicGes seguradoras de capital publico e privado. O
regime geral obrigatorio de protecdo social dos trabalhadores de Cabo Verde abrange 0s

TCO, os funcionarios publicos e trabalhadores do setor privado, os TCP e o0s
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trabalhadores domésticos em conformidade com a Convencdo N° 102 da OIT. As
prestacdes sdo atribuidas na eventualidade de doenca, maternidade, desemprego,
acidentes de trabalho e doencas profissionais, invalidez, velhice, sobrevivéncia e morte,

havendo ainda a compensacgédo dos encargos familiares e encargos de salde.

A gestdo da seguranca social ndo contributiva é da responsabilidade do Centro Nacional
de Pensdes (CNPS) e do Ministério da Familia, através da Direcdo Geral da Inclusdo
Social (DGIS), com o fito de assegurar a rede seguranga, numa perspetiva de
solidariedade social, cujos beneficiarios sdo definidos por critérios como pobreza, faixa
etaria, pessoas com deficiéncia etc. As prestaches da seguranca ndo contributiva
abrangem: (i) pensédo social basica (rendimento de inclusdo, evacuacdo externa e pensao
atribuida aos membros da comunidade emigrada), (ii) pensdo social de invalidez, (iii)
pensdo social de sobrevivéncia e (iv) fundo mutualista (assisténcia a medicamentos e

subsidio de funeral).

O processo de atendimento para a atribuicdo das prestacfes envolve mdltiplas
instituicdes, sobretudo as caAmaras municipais, a nivel local.

Quadro 1 - Quadro institucional da seguranca social em Cabo Verde

Protecéo Social

Redes de Seguranga Social

Protecédo Social Obrigatéria

Instituicdes
responsaveis

e Tutela: Ministério da Familia,
inclusdo e desenvolvimento
social

e Gestdo: Centro Nacional de
Pensbes Sociais (CNPS) e
outros organismos, como a
Direcdo-geral de Incluséo
social

e Tutela: Ministério da Familia, inclusdo
e desenvolvimento

o Gestdo: Instituto  Nacional  de
Previdéncia Sociais (CNPS)

e Seguradoras privadas

Complementar

Seguradoras,
Associagdes entre
outras
instituicdes

Beneficios e
prestacdes

Assegura prestacdes para o apoio
social, como a pensdo social
basica, a pensdo social de
invalidez e a pensdo social de

Assegura prestacbes em caso de:
maternidade, adocdo, acidentes de
trabalno e doengas profissionais,
desemprego, invalidez, velhice e subsidios
de funeral, encargos familiares,
sobrevivéncia e satide (baixa médica).

Reforcae
complementa as
prestacdes da
protecdo Social
Obrigatéria

Beneficiarios

Destinada a pessoas em situacdes
de extrema pobreza, as quais
estejam excluidas de outros
regimes de protecao social.

Tém direito a receber o beneficio:
Trabalhadores por conta propria e de
outrem, trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos e funcionéarios ntblicos

Tém direito aos
beneficios todos
inscritos no
regime de
protecédo Social
Obrigatéria

Fonte: adaptado - OIT, Extensdo da Protecdo Social em Cabo Verde, 2022
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1.3.  Organizacao institucional do INPS no territério nacional

O INPS atua por meio de suas agéncias e postos de atendimento espalhados por todo o
pais. Neles, os segurados podem solicitar informacGes, requerer beneficios, fazer
agendamentos, entre outros servicos relacionados a previdéncia social.

Para além das agéncias, o INPS dispde de canais de comunicagdo, como servigcos de
atendimento telefonico e plataformas online, redes sociais que facilitam o acesso dos
segurados aos servicos oferecidos pela instituigcéo.

Atualmente, de acordo com o dado coligido, o INPS conta com uma rede de atendimento
em todas as ilhas, possibilitando que 20 dos 22 municipios do pais disponham de seus
servicos. Igualmente, conta com um servico em Portugal que tem como fito garantir o
acesso e 0 acompanhamento de evacuados para tratamento neste pais. Além disso, o INPS
possui parcerias com diversas instituicdes de satde privadas e publicas para oferecer uma
ampla gama de outros servicos aos beneficiarios.

Figura - Atuacdo do INPS no territorio nacional
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Fonte: Site do INPS/Abril 2024
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1.4. Mercado de trabalho informal e evolucdo de indicadores de Seguranca
Social

1.4.1. Mercado de trabalho informal

Os resultados das estatisticas do mercado de Trabalho (2022%) revelam que 100.453
empregados trabalham na informalidade, representando 53,7% da populagdo empregada.
De realcar que a maioria € composta por trabalhadores por conta de outrem (46,9%),
seguido de por conta propria (38,9%). Verifica-se ainda que 55,5% dos homens e 44,5%
das mulheres laboram em empregos informais, sendo esta modalidade mais expressiva
no meio rural 72,8% contra 47,8% no meio urbano.

Gréfico 1- Percentagem (%) de empregos informais, por situacdo na profissao em Cabo
Verde, 2022

53 ,7’.-; EMPREGOS INFORMAIS
46,9%

Estima-se que 100435 dos

empregados ndo beneficiam de
protecdo social (inscricdo no INPS)
ou ndo usufruem de férias anuais
pagas e dias de repouso por motivos

Trabalhador por
conta de outrem 1 U U 43 5

EMPREGOS
INFORMAIS

38,9%

rabalhador
por conta

opria
de doencas pagos. pr
¢ 6,8%

Empregador
A informalidade tem  maior 6,4% -
incidéncia no meio rural, onde 0,9% Trabalhador

72,8% dos empreqos sdo informais doméstico

Trabalhador familiar

Fonte: IMC 2022-Corrigido/INE -2023

Neste sentido, é possivel estabelecer uma relagcdo entre a dissonancia de cobertura do
regime de protecdo social obrigatorio e a economia informal, pelo menos no que se refere
aos trabalhadores por conta propria. Isto também significa que a extenséo da cobertura a
estes trabalhadores implica uma transi¢do para a economia formal e requer um esforco
adicional em matéria de readaptacdo dos procedimentos-padrdes para alcangar este
publico-alvo.

! Estatistica do Mercado de Trabalho IMC 2022 Corrigido/INE/20 de Maio de 2024
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1.4.2. Cobertura de Seguranga Social

De acordo com dados do Boletim Estatistico do Sistema de Protecdo Social, “a cobertura
efetiva da populagéo passou de 43,6%, em 2016 (231 728 pessoas), para 51,4%, em 2020,
tendo beneficiado 286 006 individuos com pelo menos uma prestacdo pecuniaria de
protecdo social proveniente do sistema contributivo ou do regime ndo contributivo. A
proporc¢do de mulheres que beneficiam da protecgdo social é superior a dos homens, 54,6%
e 48,4%, respetivamente (Cf INE Boletim Estatistico do Sistema de Protecdo Social,
2022).

O regime de seguranca social contributivo abarcou 88% dos beneficiarios, em 2020, e os
demais 12% pelo regime de protecdo social ndo contributivo, sob gestdo do Centro
Nacional de Pensdes (CNPS).

De acordo com informacGes sopesadas do boletim estatistico, a expansdo da cobertura
contributiva resulta de efeitos combinados de medidas legais e institucionais do INPS

através da

“regulacdo da protecdo dos trabalhadores independentes e dos trabalhadores profissionais
domésticos bem como com a criacdo em 2014 do Regime Especial da Micro e Pequenas
Empresas (REMPE). Os esforcos significativos realizados pelo INPS desde entdo,
incluindo uma campanha de comunicacdo levada a cabo no quadro do seu Plano
Estratégico de Comunicacéo (2017) e a operacionalizacdo do Plano de Contingéncia para
a Extensdo da Cobertura da Protecdo Social do INPS (2019), permitiram o0 aumento
expressivo da cobertura efetiva do regime geral obrigatorio de protecdo social, tendo
passado de 34 por cento em 2016 a 47,1 por cento da populacédo ativa (a contribuir para
um regime de pensdes) (Cf. TdR, INPS, 2023.

N&o obstante existir uma tendéncia de crescimento da seguranca social obrigatoria,
denota-se que algumas categorias, especialmente as das trabalhadoras do servico
domésticoze por conta propria, a taxa de cobertura permanece ainda baixa. Isto porque
“apesar de representarem uma propor¢do relevante da populacdo empregada em Cabo

Verde, em 2020, o seu peso no universo dos trabalhadores ativos no INPS era de 4,1%.

2 De realgar que “os segurados do regime de servico doméstico tém crescido timidamente ao longos dos
anos, passando de 1 281 pessoas, em 2016 (representando 10% dos trabalhadores domésticos), para 2 312
em 2020 (representando 21,1% dos trabalhadores domésticos), sendo estes na sua maioria mulheres (95%)
(Cf INE, 2022, Boletim Estatistico do Sistema de Prote¢do Social, 2022).
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Tal situacéo evidencia as contradigdes — um desalinhamento — que ainda subsistem entre

0 mercado de emprego e 0 acesso a protecao social.

Gréfico 2- Distribuigédo de segurados ativos por tipo de regime 2018-20

mm 2018

TCO ‘ REMPE ‘ FP

2019 = 2020

Fonte: Governo de Cabo Verde Relatorio Estatistico do Sistema de Protecdo Social em Cabo Verde, 2016-

2020.

1.4.3. Principais conquistas, barreiras e desafios do quadro legal e institucional de

seguranca social

Da andlise do quadro legal e institucional de seguranca social contributiva, identificou-

se as conquistas que devem ser consolidadas, bem como as barreiras a serem superadas.

Quadro 2 - Sistematizacao das ganhos, barreiras e desafios no quadro legal e
institucional da seguranca social

Quadro Legal

Conquistas (Ganhos)

Existéncia de um amplo quadro normativo que
assegura a seguranca social contributiva e nao
contributiva;

Alinhamento do quadro legal em matéria de seguranca
social com as principais convengoes e recomendagoes
da OIT e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;

Existéncia de uma legislagio especifica para micro e
pequenas empresas, tendo em vista amentar a
formalizagio da economia e incremento da
contribui¢ao para a seguranca social.

=D

Existéncia de entidades publicas e privadas que
asseguram a gestao e regulacdo da seguranca social
contributiva e ndo contributiva;

Estruturas de atendimento de seguranca social
contributivo e ndo contributivo em todo territério
nacional;

Instituicdes de seguranca social com recursos
humanos  qualificados e  perspetivas  de
desenvolvimento na carreira atrativas;

Funcionamento adequado de um sistema integrado
de gestéo de seguranca social;

Existéncia de iniciativas de simplificagdo do
processo de inscri¢do na seguranca social;

P T U P P T D PN P

Inadequacio de alguns articulados do quadro do
REMPE;

Baixa taxa de cobertura de seguranca social em
categorias profissionais que trabalham por conta
de outrem (empregadas domésticas, trabalhadores
de estabelecimentos comerciais, musicos e
artesdos);

Deficiente transferéncia dos tributos cobrados
pelas receitas do Estado, no @mbito do REMPE, ao
INPS;



Quadro institucional

No capitulo seguinte, aborda-se as principais orientacBes politicas nacionais e

internacionais e as boas praticas em matéria de extensao da seguranca social, sobretudo,
para os trabalhadores informais.
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A expressao trabalho informal é empregue para caraterizar uma multiplicidade de
situacOes vigentes no mercado laboral que, em geral, ndo se enquadram no ambito daquilo

a que o Estado institui como condicéo de formalidade.

Entretanto, as instituicdes, em funcdo dos seus interesses politicos e socioecondmicos
especificos, utilizam diferentes critérios para tipificar situacdes de informalidade. Em
Cabo Verde, o INE, em 2015, classificou, enquanto unidades de producéo informais,
aquelas que se caraterizam pela inexisténcia de identificacdo fiscal (NIF) e / ou
contabilidade formal (INE, 2015).

O Ministério das Financgas considera que s@o unidades produtivas informais aquelas que
ndo possuem forma societaria, sem separacao de contas entre o individuo e a sua atividade
produtiva, portanto sem contabilidade organizada, sem nimero de identificacao fiscal,
dirigidas por individuos trabalhando por conta propria e operando em atividades néao
agricolas (Ministério das Financas. Diagnostico da Economia Informal em Cabo Verde,
2017).

Para efeitos deste estudo, a situacdo de "economia informal” refere-se a todas as
atividades econdmicas realizadas por trabalhadores e por unidades econémicas que
ndo sejam — ao abrigo da lei ou na pratica — abrangidas ou beneficiem de cobertura
insuficiente por sistemas formais” (Cf. Recomendacdo n.° 204 da OIT sobre a
Transicdo da Economia Informal para a Economia Formal, de 2015, n.° 2, alinea a).

Neste sentido, os trabalhadores em situacdo de emprego informal séo definidos como:

“aqueles que trabalham em empregos informais, quer sejam realizados
em empresas do setor formal, em empresas do setor informal ou em
agregados familiares, incluindo trabalhadores por conta de outrem com
empregos informais; empregadores e trabalhadores por conta propria
empregados nas suas préprias empresas do setor informal; membros de
cooperativas de produtores informais; trabalhadores familiares em
empresas do setor formal ou informal; e trabalhadores por conta propria
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que se dedicam a producdo de bens para consumo final pelo seu agregado
familiar (CIET, OIT, 2021, p3).

Os principais pressupostos juridico-politicos sobre a Seguranca Social em Cabo Verde
estdo fixados na Constituicdo da Republica e nas orientacdes politicas insertas no
programa de Governo para o horizonte 2021-2026, no Plano de Desenvolvimento
Sustentavel (PEDS — 2022-2026) e no Plano Estratégico do INPS (2022-2026).

O programa de Governo para a legislatura 2021-2026 define um conjunto de medidas,
tendo em vista expandir e consolidar a seguranca social, por forma a edificar uma

sociedade mais inclusiva e justa.

Neste sentido, o Governo preconiza a transicdo da economia informal para a formal,
capaz de conter o empobrecimento dos operadores informais e relancar as atividades
destes e, bem assim, a implementacédo, pelo INPS, de um programa de alargamento da
seguranca social a grupos de dificil cobertura, como os dos agricultores, pescadores,

artesaos, carpinteiros, marceneiros, mecanicos e outros.

Além disso, pretende-se elevar a cobertura da protecdo social obrigatdria para atingir pelo
menos 66% dos trabalhadores, em todos os concelhos do pais, contribuindo para o reforgo
da poupanca nacional, reducéo da pobreza e das desigualdades no acesso a saude e para
a sustentabilidade do sistema de seguranca social e do Sistema Nacional de Saude.
Outrossim, prevé-se a “adequacdo do quadro legal para integrar medidas de protecdo
apropriadas as diferentes categorias de trabalhadores da economia informal,
flexibilizando os requisitos de inscricdo e cobranca, adequando os requisitos de acesso
as prestacdes a realidade especifica do trabalho, como séo os casos do trabalho precério

e o trabalho maritimo” (Cf. Programa de Governo, 2021-2026).

O Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel (PEDS — 2022-2026) refere que a
deficiente cobertura da seguranca social representa um grande desafio. Por um lado, em
razdo do desperdicio de oportunidades de mobilizacao da poupanca nacional, de melhoria
do financiamento da salde, de reducdo das desigualdades no acesso a saude. Por outro,

no seguro do rendimento no fim da vida ativa que representa.
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Nesse sentido, o Estado de Cabo Verde ambiciona alcangar a cobertura universal da
seguranca social do regime contributivo, definindo metas que asseguram, tanto a
sustentabilidade do sistema como a melhoria do nivel de prestagdo de cuidados de saide
e a acessibilidade a todos os cabo-verdianos (PEDS, 2022-2026).

No quando do programa de Protecdo Social, integrado no eixo da promocéo do
desenvolvimento social pelo capital humano, inclusdo e mobilidade, reducdo das
desigualdades, erradicacdo da pobreza extrema e igualdade de género, preconiza-se a
universalizagéo da protecgéo social com uma abordagem integrada, a expanséo da pensao
social, da cobertura do regime contributivo, da protecédo social na saude, da acéo social
escolar, dos imigrantes, do acesso aos servicos da administracdo do trabalho e a

consolidagdo do Cadastro Social Unico.

O PEDS fixa a meta de, até 2026, aumentar para 66% a proporcdo da populacéo
empregada coberta pelo regime contributivo e promover a boa governanca e a
sustentabilidade do sistema de protecdo social obrigatéria para atingir 90% da taxa de
cobranca e do grau de satisfacdo dos utentes (PEDS, 2022-2026).

O documento de referéncia para o desenho do Programa Nacional Integrado para a
Aceleracao da Transi¢cdo da economia informal para a economia formal fixa um leque de
objetivos, a saber: (a) a integracdo da economia informal no sistema econémico formal
do pais; (b) a organizacao e a densificacdo do tecido empresarial; (c) 0 aumento do
rendimento e da produtividade, a criacdo de emprego decente, a melhoria do mercado do
trabalho e a promocdo da s concorréncia; €) o crescimento econdomico inclusivo e o
aumento das receitas fiscais e f) a melhoria da eficacia e do impacto na transmissdo das
medidas de politica econémica, fiscal e monetaria. O referido programa tem em vista a
generalizacdo do REMPE que pressupde a reconversdao das unidades de producdo

informal em formal.

O Plano Estratégico do Instituto de Previdéncia Social (2022-2026) fixa um conjunto de
objetivos estratégicos, a saber: (i) garantir a sustentabilidade do Sistema; (ii) promover o

cumprimento da legalidade contributiva e pensional; (iii) aumentar a taxa de cobranga;
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iv) alargar a cobertura de seguranca social em todo territorio; (iv) desenvolver e
implementar uma estratégia de comunicacéo institucional e de proximidade aos diferentes
grupos-alvo; (v) melhorar a articulacdo com os stakeholders estratégicos e operacionais;
(vi) promover a transformacéo digital da instituicdo; (vii) promover a boa governagéo na
gestdo do sistema; (viii) otimizar 0s processos operacionais e reduzir a ndo qualidade e

(ix) valorizar o capital humano.

Esses objetivos se operacionalizam através de 5 eixos estratégicos, nomeadamente: (i)
Desenvolvimento do Sistema de Protecdo Social Obrigatéria e Inovacdo que abarca o
alargamento da cobertura da segurangca social, novas coberturas, a cobranca, o
cumprimento da legalidade contributiva e de prestacdo, o atendimento e a satisfacdo do
utente; (ii) Parcerias Estratégicas e Operacionais que assentam em potenciar parcerias
publicas e privadas, envolvendo fornecedores, clientes e concorrentes, tendo em vista
assegurar maior sustentabilidade do sistema; (iii) Comunicagéo Interna e Externa com o
propoésito fortalecer a comunicacdo interna externa dos diferentes produtos/servicos
destinada através dos diversos meios de comunicacdo; (iv) Governacdo, Eficiéncia
Organizacional e Capital Humano, tendo em vista adequar o seu modelo de Governacao
de forma a reduzir riscos e, bem assim, potenciar o cumprimento da sua missdo
estatutaria; (v) Sustentabilidade, que tem como finalidade assegurar, de forma estrutural,
mais rendimentos, quer pelo alargamento dos contribuintes, pela melhoria da cobranca,
pela reducdo do stock da divida, quer pela geracao de receitas adicionais pela Gestao das

Aplicacoes (Cf Plano Estratégico do INPS — 2022-2026).

Pagina |33




2.3. Diretivas politicas internacionais em matéria de Extensdo da Seguranca Social a
trabalhadores do mercado informal.

O quadro internacional em matéria de protecao social universal tem como referéncia os
direitos humanos, as normas internacionais de seguranca social e a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A Parceria Global para a Protecdo Social Universal constitui uma estratégia, tendo em
vista operacionalizar os ODS, sobretudo, a meta 1.3, que visa atingir uma cobertura
substancial dos mais pobres e vulnerdveis. Neste sentido, exorta os estados a adotar

medidas de politicas que integram cinco ac¢des fundamentais, a saber:

= Protecdo social ao longo do ciclo de vida: criar sistemas universais de protecéo
social, incluindo pisos que assegurem uma protecdo adequada ao longo do ciclo
de vida, combinando a seguranca social, a assisténcia social e outros meios
ancorados em estratégias e legislacdo nacionais.

= Cobertura universal: facultar o acesso universal a protecdo social e garantir que
0s sistemas de protecdo social que se baseiam nos direitos, sejam sensiveis ao
género e sejam inclusivos, ndo deixando ninguém para tras;

= Apropriacdo nacional: desenvolver estratégias e politicas de protecdo social
baseadas nas prioridades e circunstancias nacionais, em estreita cooperacdo com
todos os intervenientes relevantes.

= Financiamento sustentavel e equitativo: assegurar a sustentabilidade e a
equidade dos sistemas de protecdo social, dando prioridade a formas fiaveis e
equitativas de financiamento interno, complementadas pela cooperagédo e apoio
internacionais, sempre que necessario;

= A Cooperacdo tripartida e dialogo social: reforcar a governagdo dos sistemas
de protecdo social através da lideranca institucional, da coordenacgédo
multissetorial e da participacdo dos parceiros sociais e de outras organizacfes
relevantes e representativas, a fim de gerar um apoio alargado e promover a
eficacia dos servigos (Cf. OIT, Estender a seguranca social aos trabalhadores da
economia informal, 2021)
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Em 2015, a OIT adotou a Recomendacéo 204, que estabelece um conjunto orientagdes

assentes em dois objetivos estratégicos para a universalizacdo da seguranca social,

nomeadamente:

(i)

(if)

facilitar a transicdo de trabalhadores e unidades econdmicas da economia
informal para a economia formal, respeitando os direitos fundamentais dos
trabalhadores e assegurando oportunidades de seguranca de rendimentos, de
meios de vida e de capacidade empreendedora;

promover a criacdo, preservacdo e sustentabilidade de empresas e empregos
decentes na economia informal, bem como a coeréncia entre as politicas
macroeconémicas, de emprego, de protecdo social e outras politicas sociais
(Cf OIT, Recomendacao 204, 2015).

De uma forma mais especifica, essa recomendacéo estabelece um conjunto de diretivas

que devem nortear as politicas publicas nacionais que:

<

Asseguram a inclusdo de um quadro de politicas integradas nas estrategias
ou nos planos de desenvolvimento nacionais ou nas estratégias de reducéo de
pobreza e nos orcamentos afim de facilitar a transicdo para a economia formal.
Este quadro de politicas integradas devera abordar a criacdo de pisos de protecao
social, quando inexistentes, e a extensdo da cobertura da seguranca social;

No ambito da transicio para a economia formal, estendam,
progressivamente, a todos os trabalhadores da economia informal, tanto na
lei como na pratica, a seguranca social, a protecdo da maternidade, as condicdes
de trabalho digno e um salario minimo que tenha em conta as necessidades dos
trabalhadores e considere os fatores relevantes, incluindo, entre outros, o custo de
vida e o nivel geral dos salarios no pais;

Prestem particular atencédo as necessidades e circunstancias daqueles que
operam na economia informal e suas respetivas familias, no processo de
construcdo e manutencdo de pisos de protecdo social nacionais no ambito do seu

sistema de seguranca social e na facilitacdo da transicdo para a economia formal,

Pagina |35




<« Estendem progressivamente, através da transi¢ao para a economia formal, a
cobertura do seguro social as pessoas que operam na economia informal e, se
necessario, adaptar os procedimentos administrativos, prestacdes e contribuicdes,
tendo em conta a sua capacidade contributiva;

<« Incentivem a provisdo e 0 acesso a servigos de cuidados infantis e a outros
servigos de assisténcia que sejam de qualidade e financeiramente
comportaveis, de forma a promover a igualdade de género em matéria de
empreendedorismo e oportunidades de emprego com vista a possibilitar a
transicdo para a economia formal;

<« Reduzam os custos de conformidade, introduzindo regimes simplificados de
calculo e pagamento de contribui¢cbes e impostos e melhorarem o acesso a
cobertura da seguranca social no que diz respeito a formalizacdo de micro e
pequenas unidades econdmicas (Cf. OIT, Estender a seguranca social aos

trabalhadores da economia informal, 2021)

A experiéncia internacional demonstra que as causas da ndo adeséo de trabalhadores a
um regime de protecdo social obrigatdria podem ser multiplas. De entre elas figuram: (i)
a falta de informacdo sobre o conceito de protecdo social, (ii) a legislacdo; (iii) as
prestacGes concedidas pelas instituicbes de seguranca social; (iv) a resisténcia de certos
empregadores em declarar os trabalhadores (no caso do servico doméstico); (v) a
complexidade de procedimentos de inscricdo e de pagamento de contribuicfes e pela
inadequacdo dos mecanismos de financiamento. No caso dos trabalhadores por conta
propria, as causas também podem estar ligadas as barreiras de acesso ao regime que, por

sua vez, pode ndo estar adaptado as suas caracteristicas e necessidades.
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Em primeiro lugar, é preciso ter em conta que ndo existe ensinamentos standards que
podem ser apropriados através de exercicios de mimetismo. Cada pais possui a sua
realidade especifica, seja ela de natureza politica, juridico-institucional, sociocultural e
econdmica dos quais emergem problemas e desafios que demandam respostas para 0s
superar em funcdo das prioridades nacionais. Assim, a OIT, no decurso das Ultimas
décadas, com base nas licGes aprendidas de varios estudos de caso, compilou um legue
de ensinamentos e de boas préaticas que podem ajudar os paises a refletirem e desenharem
medidas especificas, visando a extensdo da seguranca social a trabalhadores do mercado

informal.

a) Promocéao de uma estratégia global e integrada para a extensdo da cobertura

A estratégia de extensdo ndo deve ser concebida numa perspetiva avulsa, uma vez que a
informalidade é o efeito de um conjunto de fatores que interagem em contextos
heterogeneos e complexos do mercado de trabalho. Assim, um dos ensinamentos consiste
em adotar uma estratégia global e integrada, levando em conta as intervengdes de
diferentes atores que atuam na esfera estatal, no mercado e na sociedade civil, por forma
a permitir, tanto a partilha de riscos como a sinergia de recursos (humanos, materiais,
fisicos e financeiros). Em suma, uma estratégia global e integrada da protecéo social nas
areas da educacéo, saude, economia e emprego, se articuladas, concorrem para tornar as
politicas de segurancas social mais efetivas e impactantes. Por exemplo, a edificacdo de
um sistema nacional de cuidados associado a politicas de transferéncia de rendimentos
as familias mais pobres, que integram maioritariamente a economia informal, pode
melhorar as disponibilidades financeiras dos trabalhadores informais para investirem na

seguranca social.

Pagina |37




b) Complementar a extensdo da cobertura contributiva com regimes néo

contributivos e construir pisos de protecéo social nacionais

As politicas de seguranca social que impactaram significativamente na universalizacéo
da protegéo social sdo aquelas que combinaram os regimes contributivo com 0s néo
contributivo, garantindo uma seguranca social basica, sobretudo a camadas sociais mais
vulneraveis e a grupos de trabalhadores de baixo rendimento, em geral expostos ao

mercado de trabalho informal.

c) Respostas as necessidades prioritarias e conce¢do de solugdes adaptadas

As necessidades das pessoas que trabalham no mercado informal s&o multiplas e resultam
de condigdes socioeconomicas e familiares distintas. Dai que as praticas mais bem-
sucedidas de beneficios de seguranca social sdo aquelas desenhadas e implementadas com
base nas prioridades dos trabalhadores, atraves de uma avaliagdo que permite a
identificacdo de barreiras e as necessidades prioritarias dos trabalhadores informais por
tipo de categorias. Alem disso, reforcar a voz e participacdo dos trabalhadores informais
nas instancias de decisdo de medidas de politica de seguranca social é crucial para

assegurar a sua efetividade e impacto no publico-alvo.

d) Sensibilizacéo, partilha de informacéo e refor¢o da confianca

A sensibilizacdo, a partilha de informacdo e a confianca sdo fatores-chave no processo
de mobilizacdo dos trabalhadores informais para a adesdo a seguranca social, uma vez
que através delas se constréi uma interface entre as normas sociais, construidas a partir
das experiéncias e vivéncias subjetivas das pessoas, e as normas juridicas, que obrigam
as instituicdes a orientarem as suas acdes. A combinacdo de multiplos meios de
comunicacdo e variadas formas de linguagem (verbal, visual, artistica, teatro, misica,
danca - digital, simbdlica, etc.), em parceria com empregadores, associacfes

comunitarias e sindicais, mostram-se mais eficazes na promogdo da consciencializagdo
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sobre os beneficios da seguranca social. Numa perspetiva de longo, varios paises
(Argentina, Gana, Peru) introduziram, no ambito dos respetivos programas curriculares
escolares e formagdo profissional, questdes relacionadas a educagdo para a seguranca
social.

e) Alargamento e adaptacédo do quadro juridico e refor¢o do cumprimento da lei

A expansdo do quadro juridico tem sido um elemento importante para atender as
demandas dos trabalhadores e dos empregadores que laboram no mercado informal.
Todavia, o fator diferenciador tem sido a capacidade de identificar as lacunas decorrentes
de sua aplicacdo e proceder a sua revisao permanente, com base em evidéncias, por forma
a adequé-lo as necessidades das partes envolvidas no mercado de emprego. De igual
modo, a capacidade de fazer cumprir a lei através de dispositivos de inspecdo permanente
ao mercado de trabalho tem sido importante para a consolidacdo das conquistas em

matéria dos direitos trabalhadores, sobretudo os do mercado informal.

f) Simplificacdo dos procedimentos administrativos

Historicamente, as barreiras burocraticas e 0s custos de tempo e recursos a elas associadas
constituiram importantes entraves ao processo de expansao da cobertura de seguranca
social a trabalhadores da economia informar. Assim, uma das principais ilacdes de
inimeras experiéncias internacionais prende-se com a simplificacdo do procedimento
administrativo. Isto implica a reducdo de documentos no processo de registo e inscricao,
integracdo de servicos num unico balcdo do Estado e simplificagdo de mecanismos de
pagamento. Algumas estratégias inovadoras para a extensdo de seguranca social tém
sidos utilizadas. Por exemplo, no Brasil, Jordania e Africa do Sul foi a implementacéo de
gabinetes de seguranca social mdveis e agentes de sensibilizacdo que, numa relacdo de
proximidade, facilitou o processo de inscricdo e, bem assim, a sensibilizacdo dos
trabalhadores informais. Na india, Indonésia e Filipinas incrementou-se pontos de acesso

para promogéo da seguranca social mediante a celebracdo de acordos de parcerias com

Pagina |39




outras agéncias e organizagdes (postos de correios, membros de comunidades). Outras
solucBes inovadoras tém sido a utilizacdo de aplicativos para telemdvel e plataformas
digitais para interagir com os beneficiarios no processo de prestacdo de servigos de

seguranca social.

e) Ter em conta a capacidade financeira dos trabalhadores

Uma das caracteristicas do mercado informal é a precaridade das condi¢des de trabalho
e, amilde, o baixo salario dos trabalhadores, o que leva a que o rendimento auferido seja
rapidamente absorvido pelas despesas de sobrevivéncia. Eis por que a sua capacidade
contributiva para a seguranca social é geralmente limitada e muitas vezes ndo é
percecionada como prioritaria. Neste sentido, as boas praticas de extensdo da seguranca
social a esse publico tém sido feitas com base em iniciativas inovadoras, tais como a
redefinicdo dos rendimentos de referéncia, a escolha de escaldo de contribuicdo e a
flexibilizacdo de formas de pagamento.
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Capitulo 3 - Percecdo sobre a seguranca social a trabalhadores/as de dificil
cobertura em Cabo Verde.

3.1. Universo da amostra e representatividade

O universo da amostra é composto por 627 trabalhadores(as) do mercado informal que
exercem atividades profissionais por conta prépria e por conta de outrem nos concelhos
da Praia, Santa Catarina, Santa Cruz, S&o Filipe, S&o Vicente e Porto Novo, conforme o
quadro infra. A referida amostra é representativa a nivel nacional em relacdes as

diferentes variaveis que foram objeto de escrutinio.

Quadro 3 - Distribui¢do da amostra e concelhos abrangidos

Praia 262 42%
Santa Catarina 93 15%
Santa Cruz 58 9%

Séo Filipe 60 10%
Sao Vicente 94 15%
Porto Novo 60 10%
Total 627 100%

Fonte — Proposta técnica do estudo/ANALYSES/2023
3.2. Caracterizacdo sociodemografica da populacéo inquirida

A maior parte dos(as) trabalhadores(as) informais inquiridos é do sexo feminino (58,2%),
com realce para os concelhos de Santa Catarina (64,5%) e da Praia (61,8%). Nao obstante
a maioria dos trabalhadores do mercado informal ser do sexo masculino, segundo 0s
dados do Inquérito Multi-objetivo sobre o Mercado de Emprego (IMC-2022), a presenca
maioritaria de mulheres neste estudo prende-se com o fato de elas estarem em maior
proporcao na base de dados dos trabalhadores informais fornecida pelo INPS, com realce

para as empregadas domésticas.
A maioria dos entrevistados tem idade compreendida entre 25 a 44 anos (64,8%),

especialmente em Santa Cruz (84,5%), sendo que pouco mais de 26,2% pertencem a faixa

etaria dos 45 e mais anos. Quase metade vive em unido de facto/casado (46,4%),
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sobretudo, nos municipios de Santa Catarina (51,6%) e Praia (56,1%) e 42,9% declara ser

solteira.

Em relagdo ao nivel de escolarizacdo, denota-se que 72,1% dos trabalhadores informais
sdo habilitados com o Ensino Primario e Ensino Secundario incompleto, com destaque
para os concelhos de Santa Catarina (82,8%) e Santa Cruz (79,3%). Apenas 16,1%
possuem o Ensino Secundario e 4,5% o Ensino Superior. Trata-se de uma populacdo
detentora de niveis de instrugdo muito abaixo da média nacional, como era expetavel.®

Quadro 4 - Distribuicdo dos(as) inquiridos(as) segundo sexo, faixa etaria, nivel de
instrugéo e concelho.
Concelho

Porto Novo Praia Santa Catarina Santa Cruz Sdo Filipe Sdo Vicente Total
Varidveis socio d fi Total [ % [Total| % [Total | % [Total| % [Total| % [Total| % [Total| %
Sexo
Feminino 33 550% 162 61,8% 60 64,5% 28 48,3% 32 533% 50 532% 365  58,2%
Masculino 27 450% 100 38,2% 33 355% 30 51,7% 28 46,7% 44 46,8% 262 418%
Faixa Etaria
15-24 0 0,0% 9 3,4% 6 6,5% 2 34% 10 16,7% 5 5,3% 32 5,1%
25-34 19 31,7% 82 313% 24 258% 20 345% 9 150% 34 362% 188  30,0%
35-44 17 28,3% 86 328% 34 36,6% 29 50,0% 23 38,3% 29  30,9% 218  34.8%
45-54 14 233% 56 21,4% 17 183% 6 10,3% 6 10,0% 20 21,3% 119  19,0%
> 55 anos 10 16,7% 29 111% 12 129% 1 17% 12 20,0% 6 6,4% 70 11,2%
Estado Civil
Casado(a) /Unido de facto 23 383% 134 51,1% 48  51,6% 28 48,3% 20 333% 38  404% 291  46,4%
Separado (a)/Divorciado(a) 1 1,7% 25 9,5% 15  16,1% 3 52% 0 0,0% 7 7,4% 51 8,1%
Solteiro(a) 34 56,7% 95  36,3% 27 29,0% 26 44,8% 39 65,0% 48 51,1% 269  42,9%
Vidvo(a) 2 33% 8 3,1% 3 3,2% 1 17% 1 17% 1 1,1% 16 2,6%
Nivel de Instrugdo
Sem nivel de instrugdo 4 67% 10 3,8% 3 3,2% 0 0,0% 4 67% 2 2,1% 23 3,7%
Ensino Bésico/Primario 16 26,7% 84  32,1% 47  50,5% 24 414% 27 45,0% 29  30,9% 227  36,2%
Ensino Secundario Incompleto 27 45,0% 92  351% 30 323% 22 37,9% 17 283% 37 394% 225  359%
Ensino Secundario Completo 8 13,3% 48  18,3% 8 8,6% 10 17,2% 12 20,0% 15  16,0% 101 16,1%
Ensino médio / Formagdo profissional 3 50% 17 6,5% 0 0,0% 1 17% 0 0,0% 2 2,1% 23 3,7%
Ensino Superior 2 33% 11 4,2% 5 5,4% 1 17% 0 0,0% 9 9,6% 28 4,5%
Total 60 100,0% 262 100,0% 93 100,0% 58 100,0% 60 100,0% 94 100,0% 627 100%
% de concelho em relagdo a total 9,6% 41,8% 14,8% 9,3% 9,6% 15,0% 100%

Fonte: Inquérito sobre extenséo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024

3 De acordo com os dados do Censo de 2021, 48% da populacio é habilitada com o Ensino Basico, 26%
com Ensino Secundario e 10% com formac&o superior (INE, 2021).

Pagina |42



3.2. Caraterizacao do agregado familiar

Os agregados familiares dos entrevistados(as) sdo integrados em média por 4 pessoas,
namero superior & média nacional, estimada em 3,3 pessoas (INE, IMC, 2022), sendo
ligeiramente superior nos concelhos de Santa Catarina e Sao Flipe (4,2 ex-4queo), e mais
elevados no seio dos jovens com idades entre 15-24 anos (4,4) e das pessoas com nivel
de instrugdo primaria (4,3).

Praticamente 2 em cada 3 inquiridos (64,5%) convivem com filhos menores de 18 anos,
com énfase nas mulheres (72,1% contra 54,6% homens), o que evidencia os efeitos da
organizacdo familiar no pais centrada na mulher. Somente 29,8% declaram que possuem
filhos dependentes maiores de 18 anos, especialmente no seio das mulheres e das pessoas
com idades superiores a 45 anos e habilitadas com o Ensino Primario.

A proporcao de respondentes que tem sob sua responsabilidade dependentes com mais de
65 anos e pessoas com deficiéncia representam 10,5% e 6,9%, respetivamente.

3.3. Profissao e situacao face ao mercado
3.3.1. Tipo de profissao

Relativamente a profissdo, verifica-se que a maior parte dos inquiridos(as) séo
vendedeiras ambulantes (19%), empregadas domeésticas (15%), comerciantes (7%),
peixeiras (6%), pedreiros (5%), condutores (4%), serralheiros (3%), barbeiros,
carpinteiros, pescadores, costureiros, agricultores, cabeleireiros, pintores (2% ex-aqueo)
e 12% tém outras profissdes.

3.3.2. Situacao face ao mercado

Do universo dos trabalhadores informais inquiridos, 56% laboram por conta prépria e
46% por conta de outrem, sendo a presenca feminina maioritaria em ambos 0s €asos,
56,4% e 60,5%, respetivamente.

No universo das pessoas que trabalham por conta propria (TCP), verifica-se que 8 em

cada 10 declaram que sdo Unicas donas (83,5%), sendo mais significativo no meio das
mulheres que dos homens 87,9% e 77,8%, respetivamente.
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Quanto ao vinculo de trabalho, 2 em cada 3 trabalhadores(as) (66,7%), como era
expetavel, dado a natureza do mercado informal, declaram que ndo tém contrato de
trabalho escrito com o seu empregador, com relevo em Séo Filipe (82,4%). Somente
26,1% afirmam que tém uma relacdo contratual. De entre as pessoas com vinculo
contratual, pouco mais da metade (52,8%) possui contrato a prazo/termo certo e 30,6%
por tempo indeterminado.

A maior parte dos respondentes que trabalham por conta de outrem (57,2%) tem vinculo
contratual até 4 anos e 23,2% laboram na unidade de trabalho entre 4 a 8 anos, nao
havendo discrepancias relevantes em termos de duracdo media de servico entre homens
e mulheres (5,8 contra 5,7 anos).

Indagados a respeito do salario mensal que auferem, verifica-se que os trabalhadores
informais por conta outrem recebem um salario médio estimado em 17 889$50, sendo
maior no seio dos homens — 20 467$90, contra 16 206,60$00 das mulheres. Esta diferenga
tem que ver, especialmente, com maior instrucdo e melhor qualificagdo dos homens. As
pessoas que trabalham nos municipios de Sdo Vicente (19 616$30), de Santa Cruz (18
722%$20) e da Praia (18 003$80) auferem um salario acima da média nacional. Além disso,
o nivel salarial varia a medida que aumenta a idade ate os 54 anos, bem como com o grau
de escolarizacgéo.

Em relacdo aos trabalhadores por conta propria (TCP), verifica-se que 37% laboram entre
2 a 8 anos e 25% entre 8 a 16 anos, sendo que o tempo médio de trabalho dos homens é
de 15 anos contra 12,9 das mulheres. Em geral, as pessoas percebem um rendimento
meédio de 22 8783%90, sendo de 24 153%$60 para homens e 19 351$00 para mulheres.

A maioria dos inquiridos (59,2%) considera que o seu rendimento mensal ndo é suficiente
para suportar as despesas/gastos, sobretudo os trabalhadores informais residentes nos
concelhos da Praia (73,7%) e Séo Filipe (65%). Essa apreciacdo € maior no seio das
mulheres — 69,6% contra 44,7% nos homens. Uma diferenca de 15 pontos percentuais,
tanto no universo das pessoas que trabalham, tanto por conta de outrem como por conta
propria. Essa discrepancia de apreciagdo resulta, possivelmente, do fato de as mulheres

Pagina |44




receberem menor remuneragdo e terem maiores encargos familiares. Entretanto, nos
concelhos de S&o Vicente e Porto Novo, a maioria dos inquiridos considera que o
rendimento que ganha é suficiente, seja no seio dos TCO seja nos TCP.

A maior parte dos respondentes possui conta bancéria (88,8%), com destaque para
mulheres (91%) e pessoas pertencentes as faixas etarias 25 a 44 anos e residentes nos
municipios de Santa Cruz (94,8%) e Praia (91,2%).

Indagados sobre a questdo de empréstimo bancario, constata-se que somente 28,2% o
solicitaram, com realce para gentes dos concelhos de Santa Cruz (49,1%) e Séo Filipe
(40%). A proporcdo das pessoas que recorreram ao empréstimo bancario € maior no seio
dos trabalhadores por conta propria — 37,5% contra 16,5% por conta de outrem — como
era expetavel, uma vez que necessitam de capital para iniciarem ou reforcarem o seu
negaocio.

Do universo das pessoas que contrairam empréstimo bancario, a maioria (59,9%) teve
dificuldades no reembolso, pratica maior no seio dos homens que das mulheres. As
maiores dificuldades de reembolso foram identificadas nos concelhos de Santa Catarina
(71,4%) e Praia (63,8%), no seio dos jovens com idades entre 15 e 24 anos e em pessoas
com mais 55 anos, que correspondem as duas faixas etarias extremas — a de entrada e
saida do mercado de emprego.

As razdes que justificam as dificuldades de reembolso, tém que ver, especialmente, com
disponibilidade financeiras limitadas (58,9%), com realce para os trabalhadores por conta
de outrem (68%) e mulheres (72,7%).

De realcar que mais de metade dos inquiridos (54,1%) ja ouviu falar do REMPE, com
destaque para os municipios de Séo Vivente (72,3%) e Praia (65,6%), 0s dois maiores
centros econdmicos e urbanos do pais. A proporcdo das pessoas que ja ouviu falar do
REMPE € mais significativa no seio dos homens (59,2%) que das mulheres (50,4%) e
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dos(as) inquiridos(as) com maior grau de escolarizagdo. O nivel de conhecimento é maior
entre os trabalhadores por conta propria (57,5%) que por conta de outrem (49,6%).

Contudo, constata-se que apenas 1 em cada 5 pessoas (21,6%) encontra-se inscrita no
REMPE, especialmente nos concelhos de Porto Novo (56,5%), Santa Catarina e Santa
Cruz (29% ex-aqueo, ndo havendo diferencas entre homens e mulheres). Globalmente, a
taxa de inscricdo é mais relevante entre as pessoas mais escolarizadas e com idades entre
15 a 44 anos.

Além disso, convém realcar que do universo das pessoas que trabalham por conta prépria
1 em cada 3 se encontra inscrita no REMPE (33,7%), sendo maior no seio das mulheres
(36,5%), dos jovens e individuos mais instruidos, com realce para os concelhos de Porto
Novo e Santa Cruz. No seio dos trabalhadores por conta de outrem, a incidéncia é bem
menor (4,4%), como era previsivel, dado a natureza da relagéo laboral. Este dado
demonstra a importancia do REMPE, enquanto instrumento de protecdo social para os
trabalhadores por conta propria, especialmente os mais vulneraveis.

No entanto, € importante salientar que, apesar da significativa adesdo ao REMPE por
parte dos trabalhadores por conta propria, ainda existem desafios a serem superados,
como a falta de informacdo sobre os beneficios do regime, a burocracia e 0s custos
associados a inscricdo. E fundamental que sejam implementadas campanhas de
sensibilizacao e simplificacdo dos procedimentos para aumentar a adesao e garantir uma
maior protecdo social para todos os trabalhadores.

De entre as principais raz8es invocadas pelos respondentes para a ndo inscricdo no
REMPE figuram: (i) o desconhecimento dos procedimentos legais para a formalizacao
(54%), com realce para os concelhos de Séo Filipe (91,2%) e Porto Novo (90,9%) e (ii)
falta de interesse (47,7%), sobretudo em Santa Catarina (78,3%) e S&o Filipe (57,9%).

A seguranca social é um direito que assiste a todos os trabalhadores, independentemente
de sua forma de trabalho, de modo a garantir uma sociedade solidaria e justa. A sua
extensdo aos trabalhadores informais visa assegurar um conjunto de beneficios (seguro
de desemprego, licenca-maternidade, auxilio na doenca, aposentadoria e pensdo por
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morte), tendo em vista combater a precariedade e instabilidade vigentes nesse sector de
atividade econdmica.

Além disso, a seguranca social contribui, igualmente, para reduzir a desigualdade social
e promover a inclusdo social dos trabalhadores informais, garantindo que todos tenham
acesso a condicOes dignas de trabalho e melhor qualidade de vida para si e para as suas
familias.

Todos os representantes das categorias profissionais dos trabalhadores informais por
conta propria e por conta de outrem reconhecem a extrema importancia da inscri¢cdo na
seguranga social, uma vez que os beneficios imediatos e a longo prazo sdo significativos
para assegurar uma vida digna aos seus associados.

Eis algumas das narrativas de liderancas de associacao.

“(...) Para nos, vendedeiras em quiosques, a seguranca social é muito
importante porque nos é util como um pilar, nos ajuda nos medicamentos
e também para nossos filhos. A maior parte das vendeiras ¢ mae solteira
que se sente mais vulnerdvel e por isso tem mais consciéncia e
responsabilidade. (....) Sabendo do beneficio da seguranga social, muitos
buscam garantir esse direito”. (Entrevista Associacao vendeiras)

(...) A Seguranca Social, para mim, € importante na salde, porque garante
medicamento e tem um fundo que ajuda na velhice, para que depois ndo
tens que ficar a espera da esmola de filho e familia. Portanto, tem uma
grande mais-valia”. (Entrevista representante vendeira Sucupira)

De acordo com os dados coligidos, denota-se que do universo inquirido, 4 em cada 10
(42,1%) respondentes afirmaram que estdo inscritos no INPS, sendo 53% empregados
por conta propria contra 47% empregados por conta de outrem.

Pagina |47




Grafico 3- Situacdo de inscricdo perante o INPS Gréfico 4- respondentes por tipo de emprego
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Fonte: Inquérito sobre extensdo de seguranga social junto de trabalhadores informais /2024

Numa analise por sexo, nota-se que as mulheres superam 0s homens em termos de adesdo
ao INPS, 61,0% contra 39,0%, tendéncia que também se observa, tanto na modalidade de
emprego de TCO como na de TCP. Todavia, quando se escrutina a distribuicdo de
inscritos no seio de cada universo por sexo, constata-se, por um lado, que entre os TCO
a proporc¢do dos homens inscritos é de 48,6% contra 42,5% das mulheres (+6pp a favor
homens). Por outro, no seio dos(as) TCP, o peso das mulheres inscritas € (45,5%) contra
32,7% dos homens (+12.pp a favor das mulheres).

Grafico 5- Distribuicdo dos trabalhadores por modalidades de trabalho no seio de cada

Sexo
48,6% y
45,59
42,5%
I 32,?% I
Tco TCP
" Homens = Mulheres

Fonte: Inquérito sobre extensdo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024
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Examinando a adeséo em fungéo de idade, observa-se que a proporcao dos trabalhadores
informais inscritos na segurancga social aumenta em funcdo da idade até aos 44 anos,
tempo a partir do qual constata-se uma reducdo significativa. Um outro aspeto que
sobressai é o facto de a esmagadora maioria dos inscritos no INPS ter idade compreendida
entre 25 e 54 anos (87,9%), sendo este indicador mais expressivo a nivel dos TCO,
concentrando-se 95,2% dos inscritos nesta faixa etaria.

Quadro 5 - Distribuicéo de respondentes que declaram estarem inscritos no INPS.

Trabalhador por Trabalhador por
Variaveis sociodemograficas conta de outrem conta propria Total

Total | %o Total | % Total | %
Sexo
Masculine 33 42 7% 50 35.7% 103 30,094
Feminino 71 57.3% 20 64.3% 151 61.0%
Faixa Etaria
15 a 24 anos 3 4.0% 2 1.4%% 7 2. 7%
25 a 34 anos 49 39.5% 23 16.4% 72 27.3%
35 a 44 anos 47 37.9% 48 34 3% a5 35.0%
45 a 54 anos 23 17.7% 43 30.7% a5 24 6%
= 55 anos 1 8% 24 17.1% 25 9.5%
Nivel de escolaridade
Sem nivel de instrugdo 1 8% @ 6.4% 10 3.8%
Ensino Basico / Primario 39 31.5% 52 37.1% a1 34.5%
Ensino secundario incompleto 50 40.3%% 49 35.0%4 o0 37.5%
Ensino secundario 21 16.9%% 19 13.6% 40 15.2%
Ensino médio / Formacio profissional 7 5.6% B 5. 7% 15 5,79
Ensino superior ] 4.8% 3 2.1% o 3,49
Tem uma conta bancaria
Sim 122 08.4% 135 06.4% 257 07.3%
Nio 2 1.6% 5 3.6% 7 2.7%
Nio responde 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Encontra-se inscrito no REMPE?
Sim 4 3.2% 54 38.6% 58 22.0%
Nio 120 06.8% 26 61.4% 206 78.0%
Total 124 100.0% 140 100.0%0 264 100.0%0
26l IR e o Bl 47.0% 53.0% 100,0%
Emprego

Fonte: Inquérito sobre extensdo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024
Destaca-se ainda o facto de os TCO concentrarem-se, maioritariamente, na faixa etaria

entre 15 e 44 anos (81,5%), contrapondo os TCP em que se da a partir dos 35 e mais anos
(82,1%).
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Gréfico 6- Distribuicdo dos trabalhadores informais por faixa etéria, segundo modalidade

de trabalho
0,
45.0% 39.5% 38.7%
40.0% 37.9% 6.0% 34.7%
35.0%
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25.0%
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5.0% 492 7% 0.8% I
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15a 24 anos 25a 34 anos 35a 44 anos 45 a 54 anos > 55 anos

Trabalhador por conta de outrem M Trabalhador por conta prépria M Total

Fonte: Inquérito sobre extensdo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024

Em geral, o nivel de escolaridade das pessoas que atuam no mercado informal apresenta
variacOes significativas, englobando desde pessoas sem escolaridade até aquelas com
nivel superior completo. De acordo com os resultados, constata-se que 0s inscritos no
INPS possuem baixo nivel de escolaridade, pois, as pessoas habilitadas com Ensino
Primario/Basico e Ensino Secundario incompleto representam 72%% do universo. No
entanto, profissionais informais ha que sdo detentores de niveis de escolaridade mais
elevados, com Ensino Secundario completo, Ensino médio completo ou Ensino Superior,
representando cerca de 24,6%.

Grafico 7-Distribuicdo dos trabalhadores informais por nivel de instrucdo, segundo
modalidade de trabalho

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0% %
Sem nivel de Ensino Basico/  Ensino secunddrio Ensino secunddrio  Ensino médio / Ensino superior
instrugdo Primario incompleto Formacgdo
profissional

Trabalhador por conta de outrem M Trabalhador por conta prépria OTotal

Fonte: Inquérito sobre extenséao de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024
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De referir ainda que estatisticamente ndo existem diferencas significativas entre os niveis
de escolaridade dos inscritos no INPS em relacdo a modalidade de emprego (P>5%),
sobretudo no seio dos individuos com Ensino Basico e Secundario incompleto e
completo.

A proporcdo de pessoas sem instrugdo inscritas no INPS, ronda os 3,6% sendo mais
expressiva na modalidade por conta prépria, representando cerca de 6,4 % contra 0,8%
na modalidade por conta de outrem. Tal fato resulta da baixa qualificacdo ou
escolarizagéo requeridas para a realizacdo de certas atividades no setor informal.

No que se refere & existéncia de conta bancaria, os resultados sdo ilustrativos, pois, a
esmagadora maioria dos inscritos no INPS atesta que possui uma conta bancaria (97,3%),
sendo ligeiramente mais acentuados entre os TCO (98,4%, contra 96,4% dos TCP).
Importa destacar que possuir uma conta bancaria constitui, geralmente, uma condicao
para que o beneficiario possa receber o pagamento de prestacfes ou outras relacionadas
com apoios/subsidios.

Ao analisar a relacdo entre os inscritos no INPS e a adesdo ao REMPE, os resultados
indicam que apenas em 1 em cada 5 inscritos essa associacdo € positiva, sendo mais
expressiva entre os TCP (38,6%, contra 3,2% nos TCO), resultado que evidencia o grau
de informalidade que, todavia, ainda existe neste segmento do mercado.

Gréfico 8- Distribuicdo dos inscritos no INPS e a sua adesdo ao REMPE por modalidade de
trabalho

120.0%

96.8%
100.0%

78.0%
80.0%
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40.0%
22.0%

20.0%
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0.0%
TPO TCP Total

Sim = Nao

Fonte: Inquérito sobre extenséo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024
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Do ponto de vista dos inscritos, as razdes prioritarias para estarem nessa condicao

INPS prendem-se com:

e Estar informado a respeito dos beneficios da protecédo social (69,9%);

e Ter interesse nos beneficios da protecdo social (59,0%);

e Garante protecao social aos dependentes diretos (filhos(as) (47,7%);

no

e Sente confianca nos servicos de protecdo social assegurados pelo INPS (43,0%).

Numa analise por sexo, apesar de se observar uma tendéncia semelhante, as respostas das

mulheres sdo mais expressivas em alguns itens (informacéo e interesse) e 0s homens em

outros (confianca e prote¢do). No que concerne as modalidades de emprego, destaca-se 0

posicionamento dos TCP quanto as convicc¢des de estarem inscritos no INPS, com realce

para as questdes do acesso e do interesse.

Quadro 6 - Motivos de adesdo ao INPS

Motivos de adeséo

Situacdo perante o mercado

Sexo de trabalho?
Masculino Feminino TCO TCP Total |
Total| % | Total] 2 | Total] % | Total] % | Total] 9% |

Estou informado a
respeito dos beneficios
da protegfio social

61.4%

117

75.5%

77

63.6%

102

75.6%

179

69,9%%

Tenho interesse nos
beneficios da protecdo
Social

55

54,5%

o6

61,9%

65

53,7%

86

63,7%

151

59,0%

Sinto confianga nos
servicos de protecio
social assegurados
pelo INPS

45

44,6%

65

41,9%

54

44,6%

56

41,5%

110

43,0%

Grarante protecio
social aos dependentes
diretos ( Filhos(as))

50

49,5%

72

46,5%

66

54.5%

56

41.5%

47.7%

Outra

1

1.0%

3

1.9%

0

0.0%

4

3.0%

1.6%

Fonte: Inquérito sobre extenséo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024

Em geral, os trabalhadores do mercado informal tém em média 5,9 anos de inscricdo no

INPS, sendo 5,8 anos para 0s homens e 6,05 anos para as mulheres, resultado que revela

que ndo existe diferencas relevantes em termos de sexo no que se refere a longevidade da

adesdo a seguranca social neste segmento do mercado. A mesma tendéncia prevalece
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quando se analisa a média de tempo de adesdo em funcdo da modalidade de trabalho
(TCOITCP), sendo 6 anos para mulheres contra 5,6 anos para homens.

Numa analise mais aprofundada em relacdo ao tempo de adesdo, denota-se que mais de
dois tercos (69,5%) estdo inscritos no INPS ha mais de 2 anos, sendo mais expressivo no
seio das pessoas na faixa dos 2 a 5 anos (37,2%), seguido de beneficiarios com mais de 5
a 10 anos (17%) e com mais de 10 anos (15,3%). De realcar que, em geral, nota-se um

comportamento similar, quer na variavel sexo quer na modalidade de trabalho.

Quadro 7 — Distribuigdo dos inscritos no INPS por sexo, e modalidade de trabalho no
mercado informal

Tempo como Sexo Modalidade de trabalho

beneficiario do Masculino Feminino TCO TCP Total
INPS Total | % | Total | % | Tol | % | Tota | % [Total| %
<alano 21 23,3% 25 18,8% 23 21,1% 23 20,2%] 46/ 20,6%
la2anos 6 6,7% 16 120% 15| 138% 7 6.1%| 22 9.9%
2a5anos 3| 344% 52| 39,1% B %% 45 395%| 83[37,.2%
5a 10 anos 19 211% 19 143% 16  147% 2| 193%| 38/17,0%
10a 20 anos 0] 111% 16| 12,0% u 128% 12 105%| 26|11,7%
+ de 20 anos 3 33% 5 3,8% 3 2,8% 5 44%| 8| 3,6%

Fonte: Inquérito sobre extensdo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024

Em relacdo aos meios de comunicacdo através dos quais os trabalhadores informais
tomam conhecimento sobre 0s servigos de seguranca social do INPS, verifica-se que a
recomendacdo de pessoas proximas (familiares, amigos e colegas de trabalho) é o meio
mais indicado (73,9%), seguido de televisdo (43,2%), redes sociais (19,1%), radio
(17,9%) e em campanhas de sensibilizacdo levadas a acabo pelo INPS (17,1%). Além
disso, também é comum que os trabalhadores informais tenham acesso a informacoes
sobre os servigos de seguranca social por meio da plataforma online do INPS (12,8%) e

através de jornais (5,4%) e panfletos/desdobraveis (4,7%) divulgados em locais publicos.
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Quadro 8 - Meios de comunicagéo

Sexo Modalidade de trabalho
Meios de comunicagio Trabalhador por | Trabalhador por
Masculino Feminino conta de outrem conta propria
Total | % Total | % Total | % Total | % Total

Radio 55 24,3% 79 25,0% 65  262% 69 235% 46 17,9%
Televisdo 11 49,1% 172 54,4% 133 53,6%: 150 51,0% 111 43,2%
Rede social 79 35,0% 84 26,6%) 80|  323% 83 28,2% 49 19,1%
Plataformas online o INPS 22 9,7% 42 13,3% 34 13,7% 30 10,2% 33 12,8%
Jornais ( Impressos /Online) 18 8,0% 36 11,4% 31 12,5% 23 7,8% 14 5,4%
Recomendacdes de pessoas

(Familiares, Colegas, amigos etc.. 161 71,2% 235 74,4% 182 73,4% 214|  728% 190 73,9%
ggg’;ﬂiﬁ:?}i;ﬁ'ﬁ;bs”'za@é" para 26| 115% 53| 16,8% 200 117% 50| 17,0% | 171%
Folhetos/desdobraveis 3 1,3% 13 41% 6 2,4% 10 3,4% 12 47%
Outra 7 31% 1 0,3% 6 2,4% 2 0,7% 7 2,1%

Fonte: Inquérito sobre extensao de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024

Neste sentido, face aos resultados obtidos, é de todo pertinente que o INPS, para alem de
utilizar os canais tradicionais de comunicacdo (TV, radio e rede social), invista,
igualmente, em estratégias de comunicacdo de proximidade. Isto podera ser feito através
de parceiras com associacOes de classes, ONGs e com influenciadores digitais ou em
acOes de marketing “de boca a boca”, no sentido impulsionar a desejada adesdo a
seguranca social.

De entre as principais razbes apontadas para a ndo inscricdo no INPS entre os

trabalhadores informais figuram:

1. Desconhecimento e falta de informac&o sobre a importancia da inscri¢cdo no INPS
e dos beneficios proporcionados pela previdéncia social (54,3%), sendo mais
expressivo nos homens (60,8%) e nos TCO (56,6%);

2. Né&o constituir uma prioridade, tendo em conta o rendimento (52,2%), com
destaque para as mulheres (56,8%) e nos TCO (55,8%);

3. Incerteza em permanecer de forma duradoura no mercado/emprego (45,7%),
sobretudo entre as mulheres (57,4%);

4. Custos e modalidades de pagamentos inadequados (37%), especialmente entre as
mulheres (57,4%);

5. Deficiente comunicacéo e sensibilizacdo dos servigos de protecdo social;
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6. Procedimentos e servigos administrativos complexos e onerosos.

Quadro 9 - Motivos de ndo inscri¢do no INPS

. . Sexo Modalidade de trabalho .
Motivos de ndo inscrigdo Masculino Feminino TCO TCP Total Gréfico
Total % | Total % | Total % | Total % | Total %

Desconhecimento / falta de informagéo sobre beneficios

o 50(  60,8%: 35| 49,7% 36| 57,9% 50(  54,2% 86|  55,7%:
de protecéo social.
De momento ndo é prioritario tgndo em conta 0 meu 2| soaw% 0 s68% aul  540% 8 s22% sl sa3%
rendimento e as minhas necessidades
Z;Z?zi;memos e servicos administrativo complexo e 2 28.7% 27 37.9% 19 30.7% ) 34.4% 51 32,9%
Falta de confianca na obtencéo dos servios de protecéo 2 26,6% 20 28,4% 16 26,0% 2% 28.4% I 27.4%

social em tempo oportuno
Custos e modalidades de pagamento inadequados 39 47,6% 38 53,3%! 31 49,5% 46 50,7% 77 50,2%
Incerteza em permanecer de forma duradoura no

411 49,0% 41| 57,4% 32|  519% 49| 535% 81 529%
mercado/emprego
Falta de documentacdo necessaria para adeséo ao INPS 17| 21,0% 19|  26,6% 16| 25,0% 21 22,6% 36| 236%
Def|0|e~nte comunicagéo e sensibilizagéo dos servicos de 19| 24% al  296% 5| 235% 5l 27m o m7%
protecéo social
Prefiro getlr a minha propria seguranga social e 5| 301% 2l 314% |l araw 30| 331% a1l 0%
aposentacéo
Outra 12 14,0% 10 14,2% 10 16,6% 11 12,4% 22 14,1%

Fonte: Inquérito sobre extensao de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024
As representantes das associa¢fes dos trabalhadores informais invocam um conjunto de

outras razdes que dificultam a adesdo a seguranca social. Dizem eles/elas:

“(...) A inscri¢do na seguranca social ainda “é um problema. E que ainda
é¢ um TABU no meio das vendedeiras em quiosques, porque ter INPS é
para pessoas que trabalham numa determinada instituicdo, um funcionario
de Estado. Isso tem que ver com nivel escolar e ndo so .... Antigamente,
as pessoas inscritas no INPS eram vistas com grande estatuto, uma pessoa
fina. (... ). Os que ndo interessam mesmo em procurar saber mais
informacao sobre beneficios do INPS sdo na maioria 0s que estdo no
Cadastro Social Unico do nivel 1 e 2” (Representante das vendedeiras de
quiosques da Praia).

Outras vezes alegam que

“os patrdes ndo querem inscrever seus empregados no INPS por causa dos
15 por cento que tém de contribuir. Mas isso porque tem falta de
esclarecimento, falta esclarecimento de INPS e das finangas. (...) A
associacgdo faz alguns trabalhos sim, mas a associacao as vezes convida um
encontro ou uma reunido e ndo comparece nem um quarto de pessoas.
Estas a ver!! Mas acredito que se for INPS ou finangas a chamar os
proprietarios, ai sim, acredito que comparecem em maior numero.
(Adriano Monteiro- Presidente da associacao dos taxistas da Praia)

Outro motivo, diz uma entrevistada,

“¢ porque pensam que gastam mais dinheiro, ou sei la porqué. (...) Muitas
das empregadas domésticas querem estar inscritas no INPS, mas muitas
delas ndo tém nem salario minimo. Muitas das que ja exigiram seus
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direitos de estar inscritos no INPS correm o risco de ser despedidas.
Quando o patrdo recusa segurar os funcionarios, elas mesmas manifestam-
se boa vontade em estar seguradas, declarando que trabalham por conta
prépria, pois sabem das vantagens de ter seguranca social. Mas algumas
ndo conseguem porgque O que recebem é muito pouco para contribuir
“Presidente-Associacao de Trabalhadoras Domésticas de Cabo Verde)

3.8.5 Suspensao do relacionamento enquanto beneficiario da INPS

Indagados se alguma vez suspenderam o relacionamento, enquanto beneficiario do INPS,
os resultados indicam que cerca de 4 em cada 10 revelam que sim, especialmente entre

as mulheres (41,6%) e no seio dos trabalhadores por conta prépria (42,1%).

Gréafico 9- Distribuicdo de inscritos que declaram ter suspendido relacionamento, enquanto
beneficiarios da INPS

60.2% 63,1% 62,9%
-’ 58,4% 57,9%
a41,6% 42,1%
39,8% ’
36,9% 37,1%
m N&o
Sim
Suspensdo do Homens Mulheres TCO TCP

i |
relacionamento com sexo

INPS [ Modalidade —

Suspensdo do relacionamento com por sexo
Fonte: Inquérito sobre extensdo de segurancga social junto de trabalhadores informais /2024

Essa suspensdo, de acordo com os respondentes, deve-se a diversos motivos, sendo os
mais relevantes a falta rendimento, desemprego, mudanca de emprego, falta de
informacao, falta de interesse, entre outros. Esses resultados indicam que a relacdo dos
trabalhadores informais com o INPS pode ser instavel e sujeita a interrupcdes, o que pode

impactar no acesso aos beneficios previstos.

Gréfico 10- Mapa de motivos de suspensdo apresentados pelo trabalhadores informais que
suspenderam a sua relacdo com INPS.
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Fonte: Inquérito sobre extensdo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024
3.8.6 Tem outra fonte de apoio

Questionado sobre existéncia de outras fontes de apoio, denota-se que mais de metade
(52,3%) dos respondentes procura apoio em diferentes fontes, pois isso pode contribuir
para uma rede de suporte mais ampla e variada para lidar com as incertezas e
vulnerabilidades desse setor do mercado. E interessante observar que as mulheres
(62,5%) e os trabalhadores por conta propria (56,4%) sdo mais propensos em buscar apoio
em outras fontes, 0 que podera indicar que esses grupos tém necessidades mais prementes,
devido aos encargos familiares que recaem sobre eles e pela consciéncia de suportarem o

seu empreendimento dado a natureza do mercado informal.
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Quadro 10 - Proporgéo de trabalhadores informais com outras fontes de apoio

Sim Nao Grafico
Variaveis socio-demograficas Total | % Total | % Total (Sim)
Sexo B
Masculino 100 38,2% 162 61,8% 262
Feminino 228 62,5% 137 37,5% 365
Situacdo perante o mercado de trabalho
Trabalhador por conta de outrem 130 47,1% 146 52,9% 276
Trabalhador por conta propria 198 56,4% 153 43,6% 351
Encontra-se inscrito no INPS?
Sim 147 55,7% 117 44,3% 264
Nao 172 49,0% 179 51,0% 351
Alguma vez suspendeu a sua relagdo com o INPS?
Sim 98 48,8% 103 51,2% 201
N&o 90 57,0% 68 43,0% 158
Total | 328  52,3%| 299  47,7%) 627

Fonte: Inquérito sobre extensdo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024

Ademais, importa destacar que mais de metade dos inscritos no INPS atesta que recorre
a outras fontes informais de poupanca para garantir a seguranca financeira das familias e
contribuir para o desenvolvimento dos seus negocios / atividades. Esta informacéo pode
evidenciar que a existéncia de outras formas/mecanismos de poupanca ndo impede nem
inibe os trabalhadores informais a serem beneficiarios de INPS. Outrossim, os resultados
demonstram que aqueles que ja estdo inscritos sdo0 mais propensos a adotar essas
estratégias (55,7% contra 49.0%), indicando que a disponibilidade de outras fontes de
poupanca podera até mesmo encorajar as pessoas a explorar novas op¢oes para otimizar

suas economias.

Tanto é assim que quando se analisa a utilizacdo deste mecanismo por aqueles que
suspenderam a relacdo com o sistema de seguranca social, denota-se que tém menor
acesso a outras fontes de apoio (48,8% contra 57,0%). Ademais, quem mantém relacédo
com a seguranca social tem maior probabilidade de ter acesso a esses mesmos
mecanismos de apoios, que poderdo ser essenciais para 0 bem-estar e seguranca financeira

das familias.
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Em relacdo as estratégias utilizadas pelos trabalhadores informais para complementar as
fontes de rendimento, destacam-se a utilizacdo das redes de interajuda com préaticas como
a “Totocaixa” (65,9%) que, na verdade, é uma espécie de crédito rotativo, seguido de
apoios provindos de remessas de emigragédo (31,8%). Contudo, nota-se uma propor¢éo
consideravel de pessoas que investem nas outras estratégias, tais como participagdo em
mutualidades de satde e de morte (12,2%), acesso a pensdo de familiares, entre outras

(apoio nos familiares, amigos nas comunidades).

Quadro 11 - Outras fontes de apoio por sexo e modalidade de trabalho

Sexo Modalidade de trabalho
Masculino Feminino TCO TCP Total
Tipo de Fontes Total| % Total| % Total | % Total| % | Total | % Total
Totocaixa 50| 52,1%| 155 72,1% 70| 57,4%| 135| 71,4% 205|  65,9%
Mutualidade de sadde 2 2,1% 4 1,9% 3 2,5% 3| 1,6% 6 1,9%
Mutualidade de morte 14| 14,6% 24| 11.2% 13| 10,7% 25| 13,2% 38| 12,2%
Remessas de imigracao 40(  41,7% 59 27,4% 451 36,9% 54| 28,6% 99 31,8%
Recebe penséo 3 3,1% 9 4,2% 6 4,9% 6| 3,2% 12 3,9%
Outra 3 3,1% 11 5,1% 12| 98% 2| 11% 14 4,5%

Fonte: Inquérito sobre extensdo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024

Essas estratégias adotadas pelos trabalhadores informais refletem a realidade de um
mercado de trabalho precario e instavel, onde é necessario buscar formas alternativas de
complementar os rendimentos para garantir a sobrevivéncia. Apesar dos desafios
enfrentados, os trabalhadores informais mostram resiliéncia e criatividade na busca por

solucgdes para suas necessidades financeiras.

Numa analise mais especifica, denota-se que 0 acesso a outras fontes de rendimento varia,
tanto em termos de sexo como a nivel de modalidade de trabalho. Neste sentido, as
mulheres manifestam-se mais interessadas em formas de rendimento mais flexiveis e de
menor comprometimento, como a “Totocaixa”, enquanto 0s homens preferem contar com

apoios financeiros provindos de remessas ou de associacGes mutualistas.
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Além disso, a nivel de modalidade de trabalho, os resultados indicam que as preferéncias

por fontes complementares de rendimento podem variar. Por exemplo, os trabalhadores

por conta propria recorrem, sobretudo, a “Totocaixa”, enquanto os trabalhadores por

conta de outrem socorrem mais a apoios como remessas do exterior ou mutualidades.

3.8.7 Avaliacéo dos servicos prestados pelo INPS

Para se compreender o grau de satisfacdo relativamente aos servicos de seguranca social,

0 publico-alvo foi convidado a avaliar, numa escala 1 a 7, o estado de aplicacdo das

prestacdes sociais do INPS. No tratamento dessa informacao, as respostas obtidas foram

agrupadas na forma:
e ndo satisfaz (-), as localizadas no intervalo 1 a 3;
e neutro/indiferente (+/-), intervalo 3 a 4;

e satisfaz amplamente (+), as localizadas no intervalo 5 a 7.

Gréafico 11- Nivel de satisfacdo em relacdo aos servigcos da INPS
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Fonte: Inquérito sobre extenséao de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024
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O resultado global indica que cerca de 4 em cada 10 respondentes sentem-se muito
satisfeitos com servigos implementados pelo INPS, sendo mais elevado em relacdo a
cobertura da compra de medicamentos (69%), seguido de participacdo em préteses e
outros dispositivos (53%), subsidios de doenca (48%), estomatologia, fisioterapia e
exames de diagndstico e subsidios de parentalidade (45% ex-aqueo). Importa realgar que

as mulheres manifestam maior satisfacdo em relacéo aos servigos do INPS.

De realcar ainda que algumas prestacfes apresentam um alto indice de ndo respostas,
como pensdes (45%), subsidios de desemprego (41%), evacuacOes sanitarias (40%),
subsidios de parentalidade (37%). Provavelmente, essa apreciacdo decorrera da baixa

utilizacdo dessas prestacoes pelos trabalhadores informais, no seu dia-a-dia.

Em suma, constata-se que as prestacdes de médio e longo prazos apresentam indices de
satisfacdo mais baixas, enquanto as prestacdes mais imediatas sdo geralmente melhor

avaliadas, pois, sdo mais vivenciadas no quotidiano por esse publico-alvo.

Quadro 12 - QOutras fontes de apoio por sexo e modalidade de trabalho

Masculino Feminino Total
+- ++ NR = +- ++ NR = +- ++ NR

Servigos Total [ % |Total | % |Total| % |[Total| % |Total| % |Total| % |Total| % |[Total| % |[Total| % |Total| % |[Total| % |Total| % ([Total
Cuidados de Saide
Cobertura na compra de medicamentos

6| 58%| 9| 81%| 69(67.0%| 19/184%| 16 99%| 13| 81%| 114/70.8% 18|112%| 22| 83%| 22| 83% 183(69‘3% 37| 140%| 264

&

Estomatologia, Fisioterapia e Exames
de diagndstico

Evacuagdes sanitérias. 20[194%| 11]10,7%|  27|26,2%)| 45[43,7%| 27 16,8%| I
Participacdo em proteses, ortopedia e
outros dispositivos (oculos)

10[ 9,7%| 9| 8,7%| 47(456%| 37|359%| 23| 14,3%| 1

=)

112%| 72|447%| 4829.8%| 33| 125%| 27| 10,2%| 119]451% 85(322%| 264

>

9.9%| 57|354%| 61]379%| 47/ 178%| 27] 102%| 84| 31,8%| 106]402%| 264

12|111,7%| 5| 49%| 48(46,6%| 3836,9%| 16/ 9,9%| 9| 506%| 91|56,5% 45[280%| 28| 106%| 14| 53%| 139 52,7% 83|314%| 264

[Abono de Familia e PrestacBes

Complementares

Subsidios
Subsidio de doencas 6] 58%| 14| 136%| 53)515%| 30{ 291%| 20| 124%| 17) 106%| 74| 46,0%| 50| 311%| 26| 9.8%| 31| 11,7%| 127] 481%| 80| 303%| 264
Subsfdios de Parentalidade
(Maternidade e Paternidade)

211 204%| 17 165%| 39| 37.9%| 26| 25,2%| 25| 155%| 15] 93%| 82 50,9%| 39| 24.2%| 46| 174%| 32| 121%| 121) 458%| 65| 24.6%| 264

8 78% 10[ 97%| 47|456%| 38| 36%%| 17| 10,6%| 12 75%| 72| 447%| 60| 373%| 25| 95%| 22| 83%| 119) 451%| 98| 37.1%| 264

Subsidio de Desemprego o] 8 7am] 2o wlaume] 0] weew| 10| 6| se[aasoe] es| 0| oo 27w 18] oo 78] 205w 108 o] 24
Pensies al wan| o seml 1l saw| sl esw] o] o] o] 11| si{anioe] ool | 1] o] o] o1 0 265w 10| ] 24
[Total [ ofosa] 1o ogw]  afwoow] sossan] 2] wao] ] wew] fasve] sofsnaw] s 1] o] o] nef saen] o] 0] 264

Fonte: Inquérito sobre extenséao de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024
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Examinando a disponibilidade dos trabalhadores informais em contribuir para seguranca
social, os resultados indicam que a maioria reconhece a importancia de a ela ter acesso e
mostram uma forte disponibilidade para adesdo. Os resultados apontam o seguinte:
e A propensdo em contribuir no seio dos respondentes é 58,4%, sendo maior entre
as mulheres (59,9%) que nos homens (56,3%);
e Esta propensdo é maior entre os TCO (60,7%) que os TCP (56,6%);
e A propensdo para contribuir aumenta com a idade e reduz com o nivel de
instrucéo.
e A tendéncia de contribuir € mais elevada entre os trabalhadores que nao

suspenderam — 77,4%, contra 54,5% que suspenderam.

Quadro 13 - Disponibilidade em contribuir para a seguranca social

Total

Variaveis socio-demogréficas - +- ++ N/R

Total | % Total | % Total | % Total % |Total
Sexo
Masculino 83| 31,8% 30( 11,5% 147| 56,3% 1 4% 261
Feminino 116| 32,0% 29| 8,0% 217 59,9% o[ 0,0% 362
Faixa Etaria
15 a 24 anos 14| 43,8% 4| 12,5% 14| 43,8% 0| 0,0% 32
25 a 34 anos 58| 31,0% 19| 10,2% 110 58,8% 0 0,0% 187
35 a 44 anos 67| 30,7% 20| 9,2% 130 59,6% 1| 0,5% 218
45 a 54 anos 35| 29,9% 13| 11,1% 69| 59,0% o[ 0,0% 117
> 55 anos 25| 36,2% 3| 4,3% 41| 59,4% o[ 0,0% 69
Nivel de instrucéo
Sem nivel de instrugdo 6| 27,3% 2l 9,1% 14| 63,6% 0| 0,0% 22
Ensino Basico / Primario 71| 31,6% 23| 10,2% 131| 58,2% 0| 0,0% 225
Ensino secundario incompleto 70| 31,3% 21| 9,4% 133| 59,4% 0| 0,0% 224
Ensino secundario 28| 27, 7% 71 6,9% 65| 64,4% 1| 1,0% 101
Ensino médio / Formagéo profissional 11| 47,8% 3| 13,0% 9] 39,1% 0| 0,0% 23
Ensino superior 13| 46,4% 3| 10,7% 12| 42,9% 0| 0,0% 28
Situacéo perante o empregao
Trabalhador por conta de outrem 85| 30,9% 23| 8,4% 167| 60,7% o] 0,0% 275
Trabalhador por conta propria 114| 32,8% 36| 10,3% 197| 56,6% 1 3% 348
Alguma vez suspendeu a sua relagdo com o INPS, deixando de beneficiar dos servigos de protegao social
Néo 31| 20,0% 41 2,6% 120 77,4% o[ 0,0% 155
Sim 77| 38,5% 13| 6,5% 109| 54,5% 1| 05% 200
Total | 199 31,9%| 59| 9,5%| 364| 584%)| 1l o02%| 623

Fonte: Inquérito sobre extensdo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024

Pagina |62




No entanto, alguns desafios ainda precisam ser superados para garantir a extensédo da
contribuicdo dos trabalhadores informais para a seguranga social, designadamente a falta
de informacdo sobre os beneficios da seguranca social, a dificuldade de acesso aos

servicos de seguranca social e alguma desconfianga em relagéo ao sistema.

A seguranca social € um dos principais pilares de protecdo social em Cabo Verde e
abrange trabalhadores por conta de outrem, trabalhadores independentes, funcionarios
publicos, trabalhadores no domicilio, trabalhadores de servico doméstico ou pessoas
abrangidas pelo seguro social voluntario. Os diferentes regimes que regulam o sistema
contributivo estabelecem modalidades diferenciadas de incidéncias contributivas.

Quanto aos trabalhadores por conta de outrem, cuja contribuicdo é obrigatoria, 0s seus
descontos recaem, tanto sobre o salario do trabalhador como da entidade empregadora
através da contribuicdo patronal. Os trabalhadores independentes tém um regime proprio
em que a contribuicdo é feita com base nos rendimentos declarados, cuja base é de
15.000$00, sendo aplicada uma taxa de 19.5% em fungdo do escaldo de salario declarado

pelo trabalhador.

No que diz respeito ao Regime Especial das Micro e Pequenas Empresas, cabe destacar
que a contribuicdo da entidade empregadora é substituida pelo Tributo Especial Unico,
arrecadado pelas Financas, cuja parcela de 70% deve ser transferida ao INPS, conforme

0 quadro infra.

Quadro 14 - Regime de funcionamento do sistema de contribuicdo da seguranca social

Regimes Cotizacao dos Contribuicao Total da Taxa
trabalhadores Patronal de
contribuicdes
Trabalhadores por conta de outrem 8,5% 16,0% 24.5%
(regime geral)
Funcdo Publica atuais 8,0% - 8,0%
Funcdo Publica Novos 8,0% 15,0% 23,0%
Trabalhadores do servico doméstico 8,0% 15,0% 23,0%
Trabalhadores por conta propria 19,5% - 19,5%
REMPE - Regime Especial das 8,0% a) 8,0%

Micro e Pequenas Empresas
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https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/trabalho/Pages/empregada-domestica-obrigacoes-empregador.aspx
https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/protecao/Pages/seguro-social-voluntario.aspx
https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/negocios/Pages/isencao-tsu.aspx
https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/leis-e-impostos/Pages/obrigacoes-trabalhadores-independentes.aspx

Fonte: GAERI/INPS

Com o proposito de estimar o montante que os trabalhadores informais (TCO e TCP)
estariam propensos a pagar, perguntou-se aos(as) inquiridos(os) a indicacdo de um
montante pecuniario que teriam capacidade e disponibilidade para pagar ao INPS, tendo
em conta o escaldo de rendimento por eles declarado.

Utilizou-se o “termo propensdo a pagar”, no quadro deste estudo, para se referir a
predisposicdo de um(a) trabalhador(a) em arcar com determinado contributo monetéario
pelo servico prestado pela INPS em matéria de seguranca social em seu favor. A mesma
varia de acordo com diversos fatores, tais como: a percecdo de valor do servico, o

rendimento disponivel e a necessidade e prioridade do trabalhador.

Esta informacdo é crucial para o INPS avaliar e perspetivar o seu sistema contributivo
destinado aos trabalhadores do mercado informal, por forma a assegurar um regime de
contribuicdo que seja justo para os beneficiarios e com sustentabilidade financeira para a
instituicdo.

Assim, em relacdo aos trabalhadores(as) por conta propria, nota-se que as pessoas que
auferem rendimento declarado até 15 mil escudos mensais estariam dispostos a pagar o
correspondente a 57,4% do atual valor praticado pelo INPS. Ja a propenséo de pagar dos
trabalhadores com rendimento declarado entre 16 a 30 mil escudos ascende a 80,5% do
montante fixado, atingindo 93,6% para aqueles que tém um rendimento superior a 71 mil

escudos.

Quadro 15-Propensdo de pagar em fungdes dos escaldes de rendimento para os TCP
Montante  Montante Propenséo
disposto a que paga a pagar

Escaldo de Rendimento pagar (19,5%0) (90) Diferenca
Até 15 mil 2255,00 2925,00 57,40 669,90
16 mil a 30 mil 3845,00 4485,00 80,50 639,90
31 mil a 40 mil 5590,00 6922,50 72,00 1332,90
41 mil a 50 mil 7873,00 8872,50 84,70 999,70
51 mil a 70 mil 10564,00 12688,90 73,00 212450
+ 71 mil 23940,00 25350,00 93,60 1410,40
Valor médio da propenséo a Pagar 76,87
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Fonte: Inquérito sobre extensao de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024

Em sintese, constata-se que a taxa de contribuigdo que os trabalhadores por conta prépria
estariam propensos a pagar varia consoante os escaldes de rendimento, sendo 11% para
0 primeiro escaldo (até 15 mil escudos), 16% para o segundo, 14% para o terceiro e quinto
escaldes, 17% para 0 quarto e 18% para 0 sexto escaldo.

Neste caso, tendo em consideracdo a propensdo de contribuicdo manifestada pelos
trabalhadores por conta propria e havendo margem para alguma flexibilizacdo, um dos
cenarios seria reduzir a taxa de contribuicdo dos atuais 19,5% para um valor médio de
15%.

Gréafico 12- Propensdo para pagar a contribuicdo para a seguranca social dos TCP em func¢édo do
rendimento em comparacdo com percentual fixado pelo INPS.

25.0%
e % actual em vigor

para os TCP
20.0%

18% e % Proposto em
9% / fungdo da
_~16% A propensio

15.0%
0 / 1% 14% Média de
propensdo a pagar
11%

10.0%
5.0%

0.0%
Até 15mil 16 mil a 30 mil 31 mil a 40 mil 41 mil a 50 mil 51 mil a 70 mil +71 mil

Fonte: Inquérito sobre extensdo de segurancga social junto de trabalhadores informais /2024

No que concerne aos trabalhadores por conta de outrem, cujo salario médio declarado é
de 17 890$00, constata-se 0 seguinte:

a) Os trabalhadores com salario declarado até 14 mil escudos estariam dispostos a
contribuir com um montante que corresponde a 67,1% do valor estabelecido pelo
INPS;

b) As pessoas com remuneragdo entre 15 a 20 mil escudos, a propensdo de pagar
atingiria os 82,1% do montante instituido;

c) Os trabalhadores com salarios entre 41 a 50 mil escudos estdo propensos a
pagar o corresponde a contribui¢do cobrada atualmente pelo INPS.
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Quadro 16 - Propenséo para pagar em fungédo dos escaldes de rendimento para os TCO
Montante Montante Propenséo
dispostoa que paga a pagar

Escaldo salarial pagar (23%0) (%) Diferenca
Até 14 mil escudos 2530,18 3220,00 67,14 689,82
15 mil a 20 mil escudos 3477,34 4025,00 82,13 547,66
21 mil a 30 mil escudos 474714 5865,00 74,27 1117,86
31 mil a 40 mil escudos 6233,33 8165,00 68,66 1931,67
41 mil a 50 mil escudos 10465,00 10465,00 100,00 0,00
+ de 50 mil escudos 13858,14 17250,00 71,93 3391,86
Valor médio da propensdo a Pagar 77,35

Fonte: Inquérito sobre extensao de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024

Em outros termos, a propensdo de contribuir para a seguranca social do trabalhador por
conta de outrem € de 15% para quem esta no primeiro escaldo (aufere até 15 mil escudos
mensais), 19% para o segundo escaldo, 17% para terceiro e sexto escaldes, 16% para
quarto escaldo e 23% para o quinto escaldo.

Tendo em conta que a contribuicdo de seguranca social é repartida entre o trabalhador
(15%) e o empregador (8%), constata-se que os trabalhadores por conta de outrem em
todos os escaldes de rendimentos se mostram disponiveis a contribuir para a seguranca
social, nos termos da tabela de contribuicdo atualmente vigente. Entretanto, resta saber se
0 empregador estaria disposto a contribuir com a sua parte, 0 que ndo € evidente. Isto
porque a existéncia do seu negdcio no mercado informal tendencialmente visa, amilde,
contornar as exigéncias impostas pela legislacédo laboral e fiscal.

Grafico 13- Propensdo para pagar a contribuicdo para a seguranga social dos TCO em funcéo do
rendimento em comparagdo com percentual fixado pelo INPS
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Fonte: Inquérito sobre extenséo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024
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Em geral, a propensdo em pagar as contribui¢des para seguranca social no INPS tende a
ser maior entre os trabalhadores por conta de outrem do que por conta propria, ndo
obstante o rendimento declarado dos TCP ser superior ao TCO. Essa aparente dissonancia
tem que ver, provavelmente, com maior volatilidade de rendimento vigente no seio dos
trabalhadores por conta prépria, em geral, mais expostos aos efeitos negativos da crise

econdmica e, consequentemente, com expectativas mais baixas em relacdo ao futuro.

Essas informacGes sdo de extrema importéncia para o INPS, pois, pode servir, por um
lado, para ajustar as atuais tabelas de contribuicdo e proporcionar aos trabalhadores
informais, sobretudo por conta prépria, um custo de seguranca social mais adaptado a sua
realidade. Por outro, representa uma forma de incentivar a formalizagdo e a extenséo dos

servicos de seguranca social junto aos trabalhadores de dificil cobertura.

Tendo em vista o aprofundamento da percecdo dos respondentes quanto a avaliacdo das
medidas de protecéo social vigentes no INPS, o estudo apresenta um conjunto de medidas
aplicaveis, no sentido de avaliar se estdo efetivamente contribuindo para melhorar as

condicdes de vida das pessoas, em geral, e dos trabalhadores informais, em particular.

Os resultados apontam que a maioria dos respondentes esta satisfeita com as medidas de
protecdo social oferecidas pelo INPS, manifestando uma elevada concordancia quanto a
sua efetividade. Todavia, como era expectavel, a concordancia € maior entre 0s inscritos,

ou seja, 76% contra 62% do universo global que abarca os nao inscritos no INPS.
De entre os itens com melhor avaliacdo figuram:

e Acolhimento, 84% respondentes inscritos no INPS sentem-se acolhidos e
respeitados pelos profissionais do INPS;

e Atendimento em termos de servico de protecdo social, 82% dos inquiridos
consideraram que o servico de protecdo social tem atendido as suas necessidades;

e Efetividade das medidas, 81% consideram que o servi¢co de seguranca social
tem sido eficaz na resolucdo dos problemas enfrentados pelos beneficiarios;
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Comunicacao entre INPS e utentes, 77% dos beneficidrios asseguram que

a instituicdo, percecdo que reduz, todavia,

[ ]

existe muito boa comunicagdo com

para 63% em relacéo ao universo global dos inquiridos;
e Inovacao tecnoldgica, surge como a

dos respondentes a apreciarem posit

quinta medida mais bem avaliada, com 76%
ivamente as inovacdes implementadas para

reforcar a relagdo entre utentes/beneficiarios e o INPS.

Gréafico 14- Avaliacdo da efetividade das medidas de Seguranga Social no seio dos inscritos no

INPS em comparacdo com o total dos inquiridos
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Fonte: Inquérito sobre extensdo de seguranca social junto de trabalhadores informais /2024

Por sexo, em geral, a apreciacdo das mulheres é mais positiva que a dos homens em quase
todos os quesitos que foram objeto de avaliagdo. Essa diferenca justifica-se,
possivelmente, pelo fato de elas ocuparem um papel central no seio da estrutura familiar
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em Cabo Verde, cabendo-lhes a gestdo dos cuidados familiares, sobretudo das criancas e
dependentes que, amiude, necessitam de prestacdes disponibilizadas pelo INPS aos seus
beneficiarios.

Gréafico 15- Avaliacdo da efetividade das medidas de Seguranca Social no seio dos inscritos no
INPS por sexo, em comparacdo com o total dos inquiridos
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Fonte: Inquérito aos trabalhadores do mercado informal /ANALY SES/2024

Contudo, verifica-se que em relagdo a alguns itens que foram objeto de avaliagdo, hd uma
propor¢do relevante de respondentes que manifestam uma apreciacdo insatisfatoria,

nomeadamente:

= 1 em cada 3 inquiridos avalia negativamente o INPS em matéria de recebimento,
acompanhamento e suporte continuos aos beneficiarios pelo INSP (-32%);

= 1emcada4 inquiridos ndo manifesta confianga nos servicos de protecao social
prestados pelo INPS (25%);
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A maioria dos trabalhadores informais ndo inscritos no INPS avalia

negativamente a informacao sobre seguranca social.

Em suma, se é verdade que avaliacdo da efetividade das medidas facilitadoras de protecédo

social é bastante positiva, especialmente em relacdo aos inscritos no INPS, ndo é menos

verdade que quando se examina a perce¢do global dos inquiridos, que inclui os ndo

inscritos, a apreciacdo tende a reduzir significativamente. Isto quererd dizer que é

necessario repensar e redirecionar a estratégia de comunicacao da instituicdo por forma a

sensibilizar e mobilizar uma propor¢do maior do universo dos trabalhadores informais

nao inscritos no INPS.

3.8.12 Conquistas / Barreiras e desafios

Quadro 17 - Ganhos, barreiras e desafios da extensdo da seguranca social a trabalhadores

informais

—
<
oy
Q
o
/)]
[y}
Qn
(=
[\
S
=
&N
(F]
»
]
Q
w
w
(5]
Q
<

Conquistas (Ganhos)

trabalhadores
informais inscritos no INPS, 53% sao
trabalhadores por Conta Prépria;

Do universo dos

A maior parte dos inquiridos reconhece
a importancia da seguranca social para
os trabalhadores (58,4%) e associa¢oes
representativas de classe;

Forte propensdo para contribuir para
seguranca social, 58,4%,

A propensio de contribuir ¢é mais
clevada entre os trabalhadores que nio
suspenderam — 77,4%, contra 54,5%
entre 0s que suspenderam.

(=D

Globalmente, apenas 4 em 10

trabalhadores informais estao insctitos no
INPS;

A maioria dos trabalhadores informais
(59,2%) assegura que o seu rendimento
nio cobre as despesas correntes, com
realce para as mulheres;

Apenas 1 em cada 3 trabalhadores
informais esta insctrita no REMPE.

Capacidade de contribuir para a seguranca
social é geralmente inferior a0 montante
exigido pelo INPS, sobretudo no meio
dos trabalhadores que auferem o
salario/ rendimento até 15 mil
escudos;

Custos e modalidades de pagamentos inadequados
(37%), especialmente entre as mulheres (57,4%);

A incerteza no mercado informal e os baixos
salarios/rendimentos sio fatores que limitam a
capacidade de inscri¢io no INPS
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Prestagdo social

Comunicagio

Conquistas (Ganhos)

Apreciagdo  muito  positiva  dos
trabalhadores informais em rela¢do as
prestacGes sociais, com realce para
cuidados de satde (medicamentos) e

abono de familia e subsidios;

=D

A maior parte dos trabalhadores
informais diz que estd informada a
respeito dos beneficios da protecdo
social;

A maioria dos trabalhadores informais
conhece o REMPE (54,1%), sendo
57,5% no seio dos trabalhadores por
conta propria;

/,
%

Existéncia de uma proporcio elevada
de trabalhadores informais que alega
falta de informagao para se inscrever

no INPS;

tradicionais de
comunica¢ao, salvo televisio, tém
reduzida importincia na veiculagdo de
informagao sobre seguranga social aos
trabalhadores informais;

dos  trabalhadores
nido inscritos no INPS
avalia negativamente a informagao
sobre seguranca social.

/,
Y

Os meios

A maioria
informais

Desafios

Deficiente comunicacéo e sensibilizacdo dos trabalhadores informais em termos
de acesso, compreensdo e apropriacdo de informacdes sobre a seguranca social
obrigatoria;

Inexisténcia de postos de servi¢cos de seguranca social na proximidade de locais
de maior concentracdo dos trabalhadores informais de modo a facilitar a ades&o e
acesso as prestacoes do INPS;

Dissonancia entre capacidade contributiva dos trabalhadores informais e o sistema
de contribuicdo aplicado pelo INPS;

Existéncia de alguma desconfianca em relacéo aos servicos dos INPS, sobretudo,
no seio dos trabalhadores que ndo possuem seguranca social.
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O Estado de Cabo Verde, através das instituicbes de seguranca social contributiva e ndo
contributiva, dispde de um quadro legal e institucional sélido e amplo que assegura pelo
menos uma cobertura de seguranca social minima a mais de metade da populacdo
nacional (55,3%).

Este resultado decorre de um conjunto de medidas de indole legal e institucional que se
traduziu na consolidacdo da seguranca social obrigatdria, na adocdo da pensdo social
minima, na implementacao do regime juridico de micro e pequenas empresas (REMPE),
visando a aceleracdo do processo de formalizagcdo da economia e a flexibilizagdo de
condicdes de adesdo a seguranca social a trabalhadores do mercado informal.

Sopesando as principais orientacbes da OIT em matéria de politicas de extensdo de
seguranca social, denota-se que parte significa delas sdo implementadas no pais, tendo
sido referenciadas como exemplos de boas praticas. De realcar a adogédo de uma estratégia
integrada de seguranca social, a combinacdo de regimes contributivo e ndo contributivo,
as respostas as necessidades prioritarias dos trabalhadores e o desenho de solucdes
adaptadas ao contexto socioeconémico, o alargamento e adaptacdo do quadro legal, a
simplificacdo de processos administrativos, bem como a sensibilizacdo e partilha de

informacdes.

Contudo, os resultados do inquérito aplicado aos trabalhadores do mercado informal
indicam que apenas 4 em cada 10 asseguram que estdo inscritos no INPS, com realce para
os trabalhadores por conta propria (53%), sendo a duracdo média de inscri¢ao de 5,9 anos.
As razbes invocadas para a adesdo prendem-se, sobretudo, com a consciéncia
relativamente aos beneficios da seguranca social e seus beneficios em favor de
dependentes diretos. A maior parte dos trabalhadores informais que ndo se inscreveram
no INPS alegam que s6 ndo o fizeram por desconhecimento e défice de informacédo sobre
a importancia do INPS, bem como o facto de neste momento essa inscricdo ndo ser

prioritaria, tendo em conta o baixo rendimento que auferem.
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A maior parte dos inscritos é do sexo feminino e pertence a faixa etéaria 25 a 44 anos
(63,3%). Trata-se de uma populacéo trabalhadora com baixo nivel de instru¢do, mas com
elevada taxa de bancarizacdo na transagéo financeira (97,3%).

O principal meio de comunicacdo através do qual os trabalhadores informais tomam
conhecimento dos servigos de seguranca social prestados pelo INPS €, curiosamente, a
recomendacdo por pessoas proximas (familiares, amigos e colegas — 73,9%) seguido de
televisdo (43,2%). Trata-se de uma informacdo importante para se reorientar a estratégia
de comunicacdo estribada, agora, nas relagdes de proximidade interpessoais.

Indagados a respeito da avaliacdo sobre as prestagdes sociais oferecidas pelo INPS,
constata-se que 0s maiores niveis de satisfacdo incidem sobre cobertura na compra de
medicamentos (69%), comparticipacdo em proéteses, ortopedia e outros dispositivos,
subsidios de doencas (48%), abono familia (46%), estomatologia, fisioterapia e exames

diagnosticos e subsidios de parentalidade (maternidade e paternidade — 45% ex-aqueo).

Ao analisar a disponibilidade dos trabalhadores informais em contribuirem para a
seguranca social obrigatoria, verifica-se que a maioria (58,4%) manifesta disponibilidade,
com relevo para as mulheres, sobre quem recaem maiores encargos nas lides familiares
em termos de cuidados aos seus dependentes. Essa propensao tende a ser maior no seio
dos trabalhadores por conta de outrem, aumenta com a idade e no seio dos que nunca
suspenderam a contribuicéo.

Ao serem questionados(as) a respeito da relacdo entre o rendimento e a despesa, denota-
se que a maioria (59,2%) declara que o rendimento que aufere ndo é suficiente para cobrir

as despesas correntes, sendo mais significativo no meio das mulheres.

Examinando a propensdo para pagar a contribuicdo de seguranca social, com base na
tabela vigente, nota-se que no seio dos trabalhadores por conta propria a propensao seria
de 11% para quem aufere até 15 mil escudos, 16% para o segundo escaldo 15 a 20 mil
escudos, 14% para terceiro (21 a 30 mil escudos) e quinto escalbes (41 a 50 mil escudos)
e 17% para o quarto escaldo (41 a 50 mil escudos). Por outras palavras, a percentagem do

rendimento que os trabalhadores informais por conta prépria estdo propensos a contribuir
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é inferior a proporcédo fixada atualmente pelo INPS, o que requer uma reapreciacdo do
regime vigente, se se quiser incentivar o alargamento da seguranca social no seio desse

publico-alvo.

No seio dos trabalhadores por conta de outrem, verifica-se que 0s mesmos manifestam-
se propensos a contribuir para a seguranca social. Dai que o desafio prende-se com a
sensibilizacdo dos empregadores para que possam cumprir com as suas obrigacdes
laborais e fiscais, conforme a exigéncia legal.

Em suma, os dados coligidos apontam que a propensdo em pagar as contribuicdes para
seguranca social no INPS é mais elevada no seio dos trabalhadores por conta de outrem
que por conta propria, apesar de estes auferirem um rendimento superior aqueles. Essa
aparente incongruéncia justificar-se-4, possivelmente, pela volatilidade da atividade
economica no mercado informal por conta propria, bem como a inseguranca em

perspetivar o futuro.

Avaliando o nivel de satisfacdo dos trabalhadores informais sobre efetividade das
medidas de seguranca social, constata-se que, em geral, a maioria dos inquiridos(a)
manifesta uma apreciacdo muito positiva, sobretudo nos quesitos acolhimento e
atendimento as necessidades dos inscritos (84%), resolucdo eficaz dos problemas
apresentados pelos utentes (81%), comunica¢do com 0s inscritos e inovagao tecnologica
(76%). Todavia, como era expetavel, existe uma discrepancia significativa entre as
percecdes dos respondentes inscritos e nao inscritos, sobretudo em relacdo a
comunicacdo, o que reforca a hipotese de que se trata de um dos pontos de maior fraqueza

na relacao entre o INPS e os trabalhadores do mercado informal.

A guisa de conclusdo, o INPS, no decurso dos ultimos anos, conseguiu ganhos
importantes com o aumento da adesdo de trabalhadores informais a seguranca social,
sobretudo, devido a implementacdo do REMPE. Entretanto, verifica-se que a instituicdo
tem desafios importantes a superar que se prendem com: (i) falta de informacdo dos
trabalhadores informais a respeito dos beneficios da seguranca social obrigatoria; (ii)
inexisténcia de servicos de seguranca social na proximidade de locais onde laboram os

trabalhadores informais, o que facilitaria a adesdo e o0 acesso a prestacdes sociais; (iii)
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taxas de contribuicdo para a seguranca social dos TCP e TCO ndo compativeis com a
capacidade financeira declarada dos trabalhadores informais, sobretudo, daqueles que
trabalham por conta propria; (iv) existéncia de alguma desconfianca em relacdo aos
servicos dos INPS, com relevo para 0s que ainda ndo estdo inscritos.

Recomendacdes

Tendo em conta os resultados do estudo diagnostico no qual foram identificados os
principais desafios sobre a extensdo de seguranga social aos trabalhadores informais,

recomenda-se as das seguintes medidas:

= Adocéo de uma estratégia de comunicacao e sensibilizacdo de proximidade junto
aos trabalhadores informais que assegure maior acesso, compreensdo e
apropriacdo dos direitos e beneficios das prestacdes da seguranca social

obrigatoria;

= Promocdo de sistema de comunicacdo multicanais, por forma a atender a
diversidade de perfil dos trabalhadores as suas necessidades de informacao,

preferéncias de contato e acesso as tecnologias;

= Adocdo de contetdos informativos inteligiveis e adequados ao nivel de
compreensdo dos trabalhadores informais, bem como de diversidade de

linguagens verbal e ndo verbal de forma segmentada em funcao do publico-alvo;

= Criacdo de um dispositivo institucional especifico, através de uma linha exclusiva
de comunicacdo, que possibilite uma interacdo direta, eficiente entre os

trabalhadores informais e o INPS;

= Promocao de servigcos de seguranca social, através de postos mdveis de adesdo e
prestacao de servicos de seguranca social nos locais de concentracdo de atividades

do sector informal de forma direta ou em parceria com outras instituicdes.
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Reforgo do envolvimento da participacdo das associacOes representativas dos
trabalhadores informais, quer nos processos de tomada de decisdo quer na

implementacdo de medidas de alargamento de seguranca social,

Desenvolvimento de parcerias com instituicdes publicas, privadas e organizagdes
da sociedade civil, por forma a alargar a cobertura da seguranca social contributiva

aos trabalhadores informais;

Adequacao da tabela de contribuicdo em funcéo da real capacidade financeira dos

trabalhadores informais por conta propria;

Informacdo e sensibilizacdo dos empregadores dos trabalhadores informais a
respeito da necessidade de cumprirem as suas obrigacdes em termos de inscri¢cao

dos trabalhadores na seguranca social;

Criacdo de mecanismos de acompanhamento e avaliagdio do Plano de
Comunicacéo de extensdo de seguranca social a trabalhadores informais;

Fortalecimento da confianca no INPS junto aos trabalhadores informais,

sobretudo aqueles que ainda ndo tém cobertura social.

Pagina |76



Associacdo Internacional de Seguranca Social (ISSA) - Décima terceira conferéncia
regional para a Asia e o Pacifico. Melhorar a sensibilizagdo do publico para os regimes
de seguranca social, ASIPAC/RC/KUWAIT/04/3-SAMOA OCIDENTAL, 2004

Associacdo Internacional de Seguranca Social (ISSA) - Décima terceira conferéncia
regional para a Asia e o Pacifico. Melhorar a sensibilizagdo do publico para os regimes
de seguranca social, ASIPAC/RC/KUWAIT/04/3-PAISES BAIXOS, 2004

Associacdo Internacional de Seguranca Social (ISSA) - Décima terceira conferéncia
regional para a Asia e o Pacifico. Melhorar a sensibilizagdo do publico para os regimes
de seguranca social, ISSA/ASIPAC/RC/KUWAIT/04/3-BAHREIN, 2004

Associacdo Internacional de Seguranca Social. DECIMA TERCEIRA CONFERENCIA
REGIONAL PARA A ASIA E O PACIFICO. Melhorar a sensibilizacdo do publico para
0s regimes de seguranga social, ISSA/ASIPAC/RC/KUWAIT/04/3-BAHREIN, 2004

Banco Mundial (2018), Relatorio Diagndstico Estratégico do Pais (Cabo Verde) (SCD
Ajustando o Modelo de Desenvolvimento para Revitalizar o Crescimento e Fortalecer a
Incluséo Social no), produzido em 2018

Conferéncia internacional. Da economia informal a formalizacdo: transicao - relatorio.
MJEDRH, Cordeiro, Montibeler et. al. 2016 - revista GEOSUL

Governo de Cabo Verde. 2018. Regime Especial das Micro e Pequenas Empresas -
Diagnostico sobre o Estado de implementacao.

Instituto Nacional de Estatisticas (INE). Boletim Estatistico do Sistema de Protecédo
Social em Cabo Verde 2016-2020

INE. Estatisticas do Mercado de Trabalho - IMC 2022;

INE. Inquérito Multo objetivo Continuo. Relatério do Mdédulo outras formas de Trabalho.
Gabinete de Comunicacdo, Difuséo e Cooperacdo. 2023

Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS). Plano Estratégico do INPS (2022-
2026). Praia, 2022

INPS. Plano Estratégico do INPS (2017-2022). Praia, 2017-2021

ISSA. Lignes directrices de 1’AISS. Communication des administrations de sécurité
sociale, 2022.

Ministério das Financas e do Fomento Empresarial. Avaliacdo da Implementacdo do
REMPE — Regime Especial de Micro e Pequenas Empresas, 2023.

Pagina |77




Ministério das Finangas e do Fomento Empresarial. Plano de Desenvolvimento
Sustentavel 2022-2026.

Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT). Pacote integrado de incentivos e servi¢cos
de apoio a formalizacdo, dirigida a diferentes categorias de empresas/unidades
econdmicas em Cabo Verde, 2023

OIT. Estender a Seguranga Social aos trabalhadores da economia informal:
Ensinamentos obtidos a partir da experiéncia internacional, Genebra, 2021

OIT. Convencéo (N.° 189) Trabalho Digno para o Trabalho Doméstico. Genebra, sd.
OIT. Requisitos minimos nas normas de seguranca social da OIT. Genebra, 2017

OIT. Recomendacao 204. Recomendacao relativa a transi¢cdo da economia informal para
a economia formal. Genebra, 2015

OIT. Transi¢do da economia informal para a economia formal. Genebra, 2014

Pedro Maluarte, Marcelo. A extensdo da seguranca social para os trabalhadores do sector
informal:Caso dos mercados Municipais do Zimpeto e Xipamanine. Dissertacdo de
Mestrado na Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais da Universidade Eduardo Mondlane,
2018

LEGISLACAO E CONVENCOES
Assembleia Nacional. Constituicdo da Republica de Cabo Verde. 42 Edigéo, Praia, 2010.

INPS. Coletanea da Legislacdo do Instituto Nacional de PrevidénciaSocial Cabo Verde,
2016.

Decreto-Lei n° 28/03, Trabalhadores por Conta Prdpria. de 25/08/03, | Série n° 27

Decreto-Lei n° 5/2004, de 16 de fevereiro — aprova as bases de aplicacdo do sistema de
Protecdo Social Obrigatério dos Trabalhadores Por Conta de Outrem;

Decreto-Lei n° 48/2009, de 23 de novembro — regula a protecdo social dos trabalhadores
independentes;

Decreto-Lei n° 49/2009, de 23 de novembro — regula a protecéo social dos profissionais
do servi¢co doméstico;

Decreto-Lei n° 40/2014 de 11 de agosto — aprovou novos estatutos do INPS

Decreto-Lei n° 50/2016 de 10 de outubro — alterou o artigo 13° do Decreto — Lei n°
40/2014 que aprova os Estatutos do INPS;

Pagina |78




Decreto-Lei n® 12/2016 de 1 de Marco — alterou a Lei n°® 70/V111/2014, que define o
regime juridico especial das micro e pequenas empresas

Resolucéo n°6/2006 de 9 de janeiro que Cria o Centro Nacional de PensGes da Assisténcia
Social;

Decreto-Lei n° 2/2006 de 16 de janeiro que cria o0 Fundo Mutualista dos Pensionistas;

Decreto-Regulamentar n°6/2006, de 13 de novembro, que aprova os estatutos do Centro
Nacional de PensGes Sociais e 0 decreto Regulamentar 9/2007, que altera o n° 1 do artigo
7° desse estatuto;

Decreto-Regulamentar n°7/2006 que regula os procedimentos para reconhecimento e
cessacdo do direito a Pensdo Social;

Decreto-Regulamentar n°8/2006 que aprova o Regulamento organico do Centro Nacional
de Pensbes Socials;

Portaria 46/2009 de 30 de novembro que estabelece as normas e regulamentos
relacionados com beneficios cobertos pelo Fundo Mutuo dos Pensionistas do regime nao
contributivo administrado pelo CNPS

CONVENCOES TECNICAS FUNDAMENTAIS E DE GOVERNANCA

C100 - Convengdo sobre igualdade de remuneracdo, 1951 (no 100), ratificada em 16
outubro de 1979.

C111 - Convencdo sobre Discriminacdo (Emprego e Ocupacdo), 1958 (No. 111),
ratificada em 03 abril de 1979.

C138 - Convencéo sobre a idade minima, 1973 (n. 138) Idade minima especificada: 15
anos, ratificada em 07 fevereiro de 2011.

C081 - Convencao sobre Inspecao do Trabalho, 1947 (n. 81), ratificada em 16 outubro de
1979.

C144 - Convencdo de Consulta Tripartida (Normas Internacionais do Trabalho), 1976
(No. 144), entrou em vigor 10 de janeiro de 2021.

C019 - Convencdo sobre Igualdade de Tratamento (Compensacdo de Acidentes), 1925
(No. 19), ratificado em 18 fevereiro de 1987.

C102 - Convencdo sobre seguranca social (normas minimas), 1952 (n° 102), aceitou as
partes I1l, V e VII, a Convencdo entrara em vigor para Cabo Verde em 10 de janeiro de
2021.

Pagina |79




Anexos

Quadro 18 - Caracterizacdo sociodemografica dos inquiridos abrangidos por dominio de estudo

Conceho
PortoNovo |  Praa | SantaCatarina | SamtaCruz | SdoFllipe | SdoVicente | Total
:;:mgssudndmnm Total | % |Total| % |Total| % ‘Toﬂ;l % |Total | % |Total| % |Total| % + O mquénito sbrangen
Femining M S50% 162 618% 60 645% 28 483% 32 533% S0 532% 365 5B2% - + mulheres que
Masculino 7 450% 100 382% 33 355% 0 517% 28 467% 44 468% 262 418% homens.
Faixa Etaria
15-24 0 00% 5 34% 6 65% o oaam 10 167% 5 53% 2 51% T Tdade
2534 19 37% 82 313% 24 258% W 345% g 150% 34 362% 188 30,0% ) N
35-44 17 283% 86 328% 34 36E% 2% 500% 23 383% 25 308% 218 34,8% Maior concentragio na
45-54 14 233% 56 214% 17 183% 6 103% 6 100% 20 213% 115 19,0% | faixa etdria - 25 a 44 anos
- i .~ 10--167% - --29---112% - 12---1209 - 41 7% - - 12 - 20 % -~ - 6B T0 112 - L oo
Estado Civil
Casado(a) /Unido de facto 3 383% 134 S511% 48 516% 28 483% 20 333% 38 404% 291  464% C A paiEng A
Separado (a]/Divorciadola) 117% 25 85% 15 161% 3 52% 0 00% 7 74% 51 81% s e % et
Salteiro(a) 34 SE7T% 95 363% 27 290% % 448% 30 E50% 48 S11% 269 42,9% -
Viovo(a) 2 33% 8 31% 3 32% 1 17% 1 17% 1 11% 16 26% (a)/unido de fato
Nivel de Instrug3a : (46%), seguido de
Sem nivel de instrucio 4 E7% 10 38% 3 32% 0 00% 4 E7% 2 21% 23 37% solteiro(a) 42.9%
Ensino Bésico/Primério 6 267% 84 321% 47 505% 24 414% 27 450% 26 308% 227 362%
Ensino Secundério Incompleto 27 450% 92 351% 30 323% l;! 375% 17 283% 7 394% 225 359% - QO nivel de i.nstrug:ﬁo
Ensino Secundério Completo 8 133% 48 183% 8 8% 0 172% 12 200% 15 160% 101 161% o .
Ensino médio / Formagio profissional 3 5.0% 17 6,5% /] 0.0% i 17% 0 00% 2 21% 23 37% -, . .-
Ensino Superior 233 1 4% 5 54 1o17% [T 5 0g% 28 45% g’ma;‘:Bas‘C“ €
' ECUI (a]
Total B0 1000% 262 1000% 93 1000% 58 1000% 60 100,0% 94 1000% 627 1000% incompleto) (72.1%)
% de concelho em relagdo a total 9,6% 41,8% 14,8% H 9,3% 9,6% 15,0% 100,0%

Quadro 19 - Estrutura e composicdo do agregado familiar e proporcdo de dependéncia
por variaveis sociodemogréaficas

Media de |
pessoas que Yade ‘ %o de
. . : habitualment %o de agregados ilgreg;dos %o de
Varidveis socio-demogrificos . agregados | com filhos | com com | agregados *  64% dos agregados tem filhos menores de 18
£ VIvem no . |
com filhos | maiores de |dependente| com com anos, com realce nos concelhos de Santa
seu agregado menoresde | 18 como | smaiores |dependentes Catarina (69%), Praia (68,7%), Sao Filipe e
familiar. 18 anos |dependentes |de 65 anos| deficientes Sdo Vicente respetivamente.

Concelho

* Cerca de 3 em cada 10 inquindos afirmam

..... ter sob a sua dependéncia fithos maiores de-
18 anos: Santa Catarina (36.6%) segmido da
Praia (34%) e S#o Filipe no Fogo(26,7%)

S3o Filipe 42 66.7% 26.7% w 1.7% 8.3% = 10.5% dos respondentes dizem ter sob a sua
S50 Vicente 3.9 ' o 25,5'}/ ) o ’ o dependéncia pessoas com mais de 65 anos.
. oL oo | W0 | IR Sdo Vicente(21.3%)e em Santa Cruz(13.8%)
Sexo § ¢ Santa Catarina (12.9% ).
Feminino 41 72,1% 38,1% | 10.4% 6.6%
Maseuline 39 54.6% 18.3% 10,7% 7,3% * Apenas 6.9% dos agregados tém deficientes
i sob a sua dependéncia, com realce para SHo
Total 10 648% | 298% | 103% 6.9% Vicente e Fogo.
=N : maior taxa dependéncia dos filhos,
- Homens : maior dependéncia de familiares com mais 65 anos e pessoas
com alguma deficiéncia. :
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Quadro 20 - Principais profissdes

Quadro 21 - Modalidade de trabalho

Abrangeu
cerca de 76

profissdes,
sendo que 26

88% dos
mguiridos.

Trabalhador por conta de

outrem 109

35.5%

187

B0, 5%

44, 0%

Trabalhador por conta propria 153

43,6%

198

58, 4%

8§

56, 0%

Quadro 22 - Tipo de vinculo — Trabalhadores por conta de outrem

Situag¢do em termos de vinculo contratual com a sua entidade empregadora

Tem contrato

N&o tem contrato

Nao Sabe/Nao Responde
Nao se aplica

Se sim, modalidades de contrato
Contrato a termo a prazo/termo certo
Contrato por tempo indeterminado
Contrato verbal

Nao Sabe/Nao Responde

N&ao tem contrato

72
184
17

26,1%0
66,7%0
6,2%
1,1%0

52,8%
30,6%
9,7%
6,9%0
1,4%
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Quadro 23 - Ano de servico e Rendimento Médio (TCO)

Masculing

Femining

Falxa Etarla

1524

2534

2544

4554

= 55 anos

Conceho

Porto Nove

Praia

|Sants Catarina

|Santa Gruz

S50 Filipe

|Séo Vicente

INivel de Instrucio
|Semnivel de instruio
Ensino Bésico/Priméario

Ensine Secundéric Completo
Ensing Secundério Incomplets
Ensino Superior

Quadro 24 - Sector de atividades / Neg6cios declarados pelos entrevistados por conta

prépria)

Ensino médio / Fermagdio profiss

ional

Sexa

68
57

25
41
54
79
184

63
50
78
39
26
81

119
22
&1
29
31
34

204679
162088

181128
182706
188352
170256
142333

168125
18003,8
168482
18722,2
159118
19616,3

15500,0
16867,
17653,2
176458
16708.3
322273

Por sexo, ndo se denota diferenca em termos de tempo servigo
de servico

Em termos salanais. verifica-se que, no geral. os homens auferem
salario maior que as mulheres.

-

A média de anos de servigo e de rendimento mensal variam em
fungdo de idade

O saldrio mensal € mais elevado no seio dos individuos com idades
entre 25 e 44 anos

O tempo médio e o rendimento mensal variam por concelho

O rendimento mensal ¢ mais elevado nos concelhos de Sdo Vicente,
Praia e Santa Cruz.

Os TCO com menor tempo de servico e maior instrugio auferem
maior saldrio mensal e vice versa.
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Quadro 25 - Ano de servico e Rendimento (conta prépria)

Anos de
servigo na sua rendimento

instituic3o mensal /| =Rendimento dos
Varidvels sodo demograficos Média Média /! Homens &
Sexo r superior ao das
Masculing 15,0 241536 / mulheres
Firrinino 12,9 19351,0
Falxa Etaria
15-24 2.0 190000 7| « Naior
2534 5.4 22025,3. rendimento —
3544 11,4 21378.0 faixa etaria dos
45-54 16,7 20937.5 25 3 34 anos
= 55 anos 253 219455
Concel ho
Faorto Maovao 14,8 17556.8 .
Praia 15,3 21689 4 ,.r"’/ * Maior
Santa Catarina 10,9 20886, rendimento — 530
Santa Cruz 16,3 296774 Wicente e Santa
S8o Filipe 14,0 194231 Cruz
S80 Vicente 11.4 254412
Rendimento mensal
MNivel de instrugdo
Semnivel de instrugdo 224 17225,0 L L .
Ensino Basico/Prirrério 12,1 2'3754.':1”"!/ -Ma._lor mnstrucao
Ensino média / Formacao maior
profissional ? L 220714 rendimento
Ensino Secundario Completo 5.1 22235 3
Ensing Secunddrio Incompleto 11,5 22078,0
Ensing Superior 9.1 35520 8
Total | 13,8 | 228788

Quadro 26 - O que recebe/ganha ¢ suficiente para cobrir as suas despesas/gastos?

= 59,29 dizem que o que ganham
T por conta de outrem parconta prépria Total € insuficiente para suporiar os
O que recebe fganha & suficlente para 0 que recebe/gan ha é suficiente para O que recebe fzanha é suficiente para seus gastos, sobretudo TCO
cobrir as suas despesas /gastos? cobrlr as suas d espesas/gastos? cobrir as suas despesas/gastos? (63%) que TCP (56,1%).
sim Nio | responde sm | Nio responde sim | N responde
Varlvels soclo demograficas| Total [ % [Total [ % [Total [ % [Total [ % [Total[ % [Total| % [Total] % [Total[ % [Total[ % / « A percegio dessa insuficiéncia &
Sexo ! maior no seio das mulheres.
[Mesauina [ [0 sfsem] o sm] e[| efme| | ] ed maw[ 1fsamm] o] 22 / quer no TCO quer no TCP.
[Faminine | ol 2so] tte[mome] 9| sew| e ma| to{esme| [ [ tof zmae[ osslesme] 0] 2w/
Faixa etiria ,-‘" - Entretanto, nos concelhos de
15824 anos EEEE o 00%| 5| 50.0% s so0% o 00w 10] 212%] 29[ esm% o ool S3o Vicente e Porto Novo, a
25 934 aros 4| 41,23 siem| 5| 7am| e mm saze| o oow| so| wrom| | seam| 8| s / maioria dos inquiridos considera
Badans EEE 68,1%) 4| 44w 50 304 59.8% 1 e 75 3sew| 138] e3am 5| zaw | que o rendimento que ganha &
46 254 ancs 13 3,334 667 0 opw| o[ asam| ol ez 1| 13 a7 ssam| 78| eamw 1) |/ suficiente no TCO e no TCP
> 55 e of oo tzlesmm] o] 1zam| sl ames| s soem|  of oo ziI 2a3m)  <a|agn| o] o
Concelho
PartoNave. EEEEEEE 1] eas| | som| 2o soom  of oom[ 3]s 28] eeme 1 1.7
Prais 7| 16,95  104| B0,0% a| 31%| ap[s1mm|  ss] evam 1| oz oo zeem| 193] 7ame BRES|
Sarta Catarina 7| oo 1e{sasm| 5| 19ow| o8| sa7w| a1 semw| o o] a4dasom| a5[4sam| 8| sew
SartaCrz EL D IE e T 1| a2 2o arem] e seem| 2] a4
58o Filipe EE I 1| o] 11| azam| 15 o7 of oo ool 33m| 39 es0m 1| 1.7
Séo Vicente a1 721 10| zaam| 2] ame] ) seew s1% o oow eoeaew]  a{as0m] 2| 21y
Total | s atoed  refeaow] 14| saw] 12| aaaw] tov| sets] o e 2eof asam[ ami[seaw| 1] zew
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Quadro 27 - Tem conta Bancaria

P4.2 indique qual éa ituagdo perante o mercado de
¥ conta de outrem conta propri Total
Varidveis socio demograficos Sm T £ 3o NEo sm_ | F:& m:; Sm NGo | Na Ama‘io.rin das pessoas possui conta
bancaria (88.8%), com destaque

TDlal‘ % |T0‘Id‘ % |de| % Tﬂlal| % |Tntal| E] |Tma| E] Tmal‘ E3 |Tnlal‘ E] ‘Tolal| % para Santa Cruz (94’8%) e Praia
Sexo (91.2%)
| Mas cuting | se| ss1w] 13[119%] o] oom] 129] sa3w| 24 157%] o] ow| 226 ssew| a7) w1%] o] o.ow|
[Feminino [z2[ siow] e[ sow| of aow[ teof soew[ a7 sew[ o[ sw| seaf evowm| eaf saw[ [oow] Hi uma maior proporgio de
F aixa etiria mulheres  (91%) com
15 a 24 anos 17] 77|  s[ze7w] o[ oow] 7] 700w  fa0ow] o[oow] 24 mow] s[sses] o banciria que homens (85,9%)
[25 234 anos 101] 27| 8| 7am| ol oow| 72| 91%| 7| sow| o|oow| 173 saom| 15[ sow| o
35 2 44 ancs ss| w23w| 7| 77w o oow| 114] saew| 13[102%] o o] 108 soem| 20| szw| o
[+5 =52 an0s 27] 94@%| 2| 51%| o 00%| es| Be3%| 10[ 12| 1] 13%| 106 eaa%| 12| 10.4% 1
[> 55 ancs o] eoow| e[apwn] ol oow| 47| ssmw|  e[1ame]  oloow] s soom| 14 200%] o
Concelho
Porto Novo 12] 750 4| 250%| O] 00%] 8] 894%  f 1a6%| 0] 00%] 50 822% 10| 67%] 0] 0.0W
Praia 122] o3p%| 8| ezw| 0| 0ow| 117 s8e%| 15 11.9%| 0| 00%| 239 s12%| 23| 88w 0| 0.0%
Santa Catarina 2¢] waw| 3| 77w o|oow| e8| seew| e[ 118s| 1] 15%| 82 sszw| 10| wawm| 1| 11w
Santa Crz 24| saom|  3[111%| o oow| |woow| o oos| o oom| 55 osesm| 3] som| o 0w
S Filipe 27| 734%) 7| 206%,| o 0.0% §|£.5% 3 11,5% 0| 00%| 50| s22%| 10 16T o 0%
Séo Vicente 39| soms| ¢ samm| ofoow| 42 s2ew| o 17em] ofoow .ﬁhﬂsz% 13) 128%]  of oow
Niveineimnmg"o
Semnivel de instrugio 4 71w  3l429%| o[ oow] 1| espw| faram| oloom| 15 es2%| s aaew| ol 0ow
Ensino Bés oo/ Primério 75| oogw| 8| 9% o oom| 172 sram| 171z 1] o7w| 201 sses| 25| 1iom| 1| oem
Ensino secundéria incompleta 101] 910%| 10] so%] o 0ow| 100 s77m| 14{ 12| o 0] 201 smam| 24 w7H] ol 00w
Ersino secundiria 22| s7ow| 6| 125w 0| 0ow| 48| %06%| 5 94w 0| 00ow| o0 sarw| 11 wew| o oW
Ensino médio/ Formeglo profissionsl | 11] o17%| 1] sam| o oow| n[twoom|  of oom|  ofoow| 27 esme| 1| saw|  of 0w
Ersinc supsrior 11] 1o00%| o] oow| o oow|  17[t000m| o o] ol oow| 2510006 o oow] o 0%
[Tot=l [ 28] ssme] =] 101%]  of oow] sos] ssow] e 117 1[oaw] o7 ssaw] es[ 110w 1[ozw

Quadro 28 - Se sim, alguma fez um empréstimo bancario e/ou em outras instituicdes de
crédito (Ex: MORABI, SOLMI, etc)?

28.2%

de  mulheres que

1 empréstimo bancario, com realce
'| para Santa Cruz (49,1% e S0
/| Contata-se que a proporgdo

empréstimo bancdrio (31,1%) é
superior 20s homens no TCO e

P4.2 indigue qual € a sua situagdo perante o mercado de trabakha?

halhador por conta de outrem balhador por conta prapria Total Soment
Variavels sodo Sm | Nio  |Naoresponde] Sm |  Nio  |Nioresponde|  Sm Nao_[No responde
demogrificos Tutal|96 |Tma||x|Tma|\x Tota\\x |To|a||!€ |Toh||96 Tma||1e|Tma||x|Tma|\x /
o /| Fiipe (40.%):
Mascuiino il g semsm| o] o] s omes] s | o o] afwes] wmmm| o] e/
Feninino ol o] 0| ] o | [ aaw] ool sme] ol ww] vo] maw| amfess] o e |
Faixa etiria /
13824 anos 1) 59%) 6| atw| 0] o0 2 2Bgw| S Tign| o oow| 3| g u|ens| 0 omy|
125 834 anos 8 7on|  ot| s 2] 2o ue| 2sow|  sef o] of oom| | wsow| ws|emam| 2 1
135 8 44 anos w ew] o[ o o[ s semw| oo s o ow|  so| aw| [ mezw| o eow s
145 8 54 anos W aaw|  m{eam] o o] wfwe]  wm{we| o o] sles] elwms] o
[> 55 anos IR E R N E
Concelho
Forto Now IR E D EEEEEE
Praia af wew]  wlenm] o] 2w wlew] e men]  of o] eo[mew| w|eem| o m
Santa Calaring 2 g3 m| o] o] ome| w2 2ome] e o] o ow| | maw|  es|mem| o oo
Santa Cruz gl a| 8| e 0] oo o) etw| 2 7| o oow| o[ aeaw|  m| w0 .
580 Fiipe 8l mo6%| 9| o] 0] oo oz saaw| v 4ime| o oow| o0l 4omm|  |e0ow 0]
[st0 Vicenke: o s | wew| o ome| o mow| o epw| o oowm| 0| 2w mlemm| o om
[Total o eon] oa| a3 vam| ) amsw] e eeme| o] opw| ver| s wr|maw| 3] o
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Quadro 29 - Se sim, teve dificuldades no reembolso?)

P42 indique qusl 2 a sum sftuagan peranie o mercada e trabalho?
TP

oo Total [ Teve dficuldades ]
nhuma utas umas nhuma tas Imas Nl
Varidveis socio d uldades |dificuld ades| dificuldades | dificuldades | dificuldade [dificuidades ‘ TCO TCP Toal
Sexo
Wascding 13.2% T B 301 saze]  seze] [ se% 6.3% 83%
[Feminiv BT e e 425 e wm [ am 563% 2%
Faixa stiria
15224 anez 100.0% 0.0%| 00%| 0.0 500% Y 323 100,0% 667%
25 a34ancs 12 5% 50.0%) 167%| 38 9% 444 15 4% 46 7% | 500 518%
35244 anes 5T.1% T.1%| 222%) 2444 533% 5% 424%| 29% 5%
4anos 0.0%] 57 1%) 258%)| 48 4% 228 17.8%| 333%) BT B22%
> % amas 75.0%) 25,04 300% 3,0 350% .5% 3334 [ 67%
0.0%) ars] 1000 5.9% 588 0% IT5% BI%
0.0 L 15,74 3194 362 s 18
0.0%) 1 0.0%) [T 28 100.0% Ti4%
25,0 0% 257 14.8%] 5154 5% 1%
[ [T 2504 0.0 380 2% 583% 0%
ams] 1000 [ A0 10| 100.0% o7.5% S0.1%
Sem el e i 0.0%] [ S00%] 50,74 50,0 [ [ 100.1% 100.0%
[Ersing Bazion [P H0.0%) 3.0 255%| 39.2%| 26,8%| 35 2%| 60.0% BLT% 634%
Ersro secundi o g BT 28,6 3,44 17.0%) 47| 4% 455% 2%
Ensing secndiio 25 0%| 50.0%) 31.6%] 26.1%| 43 5% | 500 S7.9%] 565%
Enzine mado [ Famagio pofssonl 30.0%] 0.0 16,7 2.5%] 125%| 100.0% 0% 87.5%
Ersino speror [T 100,07 A0 16.7%] 567 [ 400% B
[f= | B T | 353 Hman| ] dam| [ s 58E% 5%

Do universo das pessoas que fizeram empréstimo bancdrio, a maior parte (59,9%) teve dificuldades,

Santa Catarina e com maior incidéncia nos homens

com realce para os TCO (63,4%), em Sio Vicente e

Quadro 30 - Principais motivos de ndo ter conta bancaria

P2.1 - Qual é o seu género?

P4.2 indique qual é a sua situagdo
perante o mercado de trabalho?

Trabalhador por Trabalhador por

sculino Femini conta de outrem conta propria Total

Motivos Total |% Total |% Total |% Total |% Total %
Falta de confiaga nas instituigdes 7 20,6% 3 13,6% 6 24,0% 4 12,9% 10 17,9%
Elevadas Taxas e encargos bancarios 5 14,7% 5 22,7% 5 20,0% 5 16,1% 10 17,9%
Experiéncias negativas préviias 4 11,8% 4 18,2% 4 16,0% 4 12,9% 8 14,3%
Necessidades finaceiras limitadas 17 50,0% 16 72,7% 17 68,0% 16 51,6% 33 58,9%
Excessos de borocracia 4 11,8% 4 18,2% 2 8,0% 6 19,4% 8 14,3%
Falta de interesse 19 55,9% 8 36,4% 10 40,0% 17 54,8% 27 48,2%|
Outra 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Total

34 100,00%

22 100,00%

25 100,00%

31 100,00%

56 100,00%

Quadro 31 - Conhecimento do REMPE em funcéo da situacdo perante 0 mercado de

trabalho, segundo variaveis sociodemograficas

P4.2indigue qual é a sua situagdo perante o mercado de trabaho?
i P4.11.1 C 3 ouviu faler do Regime | P4.11.1 Conhece ou ja ouviu falar do Regime | P4.11.1Conhece ou ja ouviu falar do Regime |
demogréficas Sim | & [Noresponde | sim | B [ M&o responde Sm | Mo [MEoresponde| (A maior parte de
Total | % |Total | % |Total| % |Total| % |[TWotal| % |[Total| % |Total | % |Total| % |Total| % | e .
= |pessoas ja ouvin falar
Mies culino | o7| seaw[ s arrw| o oow[ ss] eams|  oo| asem| of o] 108 smzm| 17| ssm| o oo |[do REMPE (54,1%
3
Femining [ s amess| =8| s 1| oewu] 14| sosw|  oe] arsw [ oo [ 50|  1s0] sszu| 1 o |
Faixa etaria
15 8 24 anos 8| 36.4%) 14| 836% 0 00% 6| €0.0%| 4| 40,03 0| 0.0%) 14| 43.8%| 18| s83% 0| 0.0%) Conhecimento é mais
|25 8 24 anos o1| s60% 48| s40% o 00w 24| s557% 5| <a3% 0| oow| 105 so9m 53| 241% o o0.0% = CP
25844 anos 4| 505%] 24| 4pam | 1% 78| 61.4% 29| e o]  .om| 12¢] se9m sa| 227% 1 o= | expressivo mos T
[#52 52 ancs [ 20| 51.3% o 00% 7| sa8% :[ #1.2% o] oow| es| s B of %l | (87,5) que mo TCO
[> S5 ancs 3| 200%) 12| s0.0% o oo i BEE o] 00 20| <28 20| 57,1% o oo | (49,6)
[Concelho =45
Forto Novo 4] 25.0%] 12| 75.0% o o0 19] 43.2%) o] 0.0 23] 38.3%) 7] e17%) o] 0.0
Prais 75| 67.7%] 54| 41.5% 1 oe% 57| 73.6% o] oom| 172] esem 59| 340% 1| ol | . .
Santa Cstaring 5[ 19.2%) 21| 20.3% of oow 18] 28.2%| o .o 24| 25.8%| e8] 742%| o oo/ Maior conhecimento
Sarta Cnz 10| 37.0%) 17| 830% o oo 21| ez o] 0.0 31| 53.4% | 2eE% o oxll| no seio dos homens
S4o Filipe 10| 29.4%| 24 70.0% o oo0% 11| 423% 15| 57.7% 0| 0.0 21| 350% 3] e50% of .o
L a : = B 2 L L s o,
530 Vicerte 2| 767%] 10] 233% o oo 5| ea.6e% 16 314 o] 0.0 63| 72,3% 2| 777 o ool (59,2%) contra
Nivel de instrugio (50,4%) das Mulheres
Semnivel de instrugio EIEEES | 71 o 00w 3| e0.0% 5[ =008 o 00% 10| 43.5% 13| 55.5%] o 00%
Ensinc Bésico/ Primério | 356 y 84,4% o 00% aj 47,1%, 74| s29% 0| 0,0%| 97| 42,7% 130| 57.3%| 0|  0,0%|
Ensino s ecundério incompleta 0| 5413 51| 45.9% o 00w €7 588w ar| a12m o]  om| 127] seam 8| 38% o] oox| | Maior conhecimento:
Ensino secundério 27| 56.3%) 7| s38% o 00w =8| 71,7% 15| 2.3% o 0.0 65| e4,4% 36| 356% I iy o
Zo E a0 Vivente(72,3%) e
E;:‘:ﬂ"ﬂ:’“ Formagso 8| e87% 4| 233% of oo o 81,8 2| 122 0| 0.0% 17| 739% 6 281% o 0% . n( * )
Ensino superior 5| 818%) 1 o 1 orw] 14 sasw 3| 7 o] 0.0 23] s21% 4| 12.3%] 1| s Praia (65,6%)
Tatal 137| 48.6% 1238| 50.0% 1 o,wq 202| 57,5% 143| 42;\ 0| 0.0%) 238| 5418 87| 458%| 1 0.2%
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Quadro 32 - Inscritos no REMPE em fungéo da situagéo perante o mercado de trabalho,
segundo variaveis sociodemogréficas

P4.2 indigue gual € a sua situacdo perante o mercado de trabalho?
T por conta de outrem Trab por conta propria Total
Sim ‘ Mo Sim ‘ Nio Sim ‘ Nao
Total | % ‘ Total | E3 Total | % ‘ Total | % Total | % ‘ Total | %
Sexo
s culing I A sam 54| 947w o] anem| &7 e ] 2199 2] mI%
Femining | A amw EEEE B BT | 217w 12s]  783% Inscrito no REMPE
Faixa etria 9 ior
155 24 sn0s A 1z ) 4 6% EEES EEEES EEEED) (21,8%), sendo maior
[25 2 34 anos 1 1.8% B 13|  298% 31| Toem 14 1aam 91  =a7% no seio do TCP
e 2 e 2| sET R 2| smox | aram 20 72ex |
. . ; . y 0, - 0,
|45 2 54 ancs 2 e 17| same 8] aa0% 31| eaon 18 73w 25 7w /1 (33,7%) contra 4,4%
- Fanes o oo 2| 00w al 2¢]  ssem 3 oo 21 =wex /| pos TCO
IConcelho /
Porto Nov i z0% 3 750% 2] ez 7] =amw e 1o 4amw /
Prais 2 a7 B | 340m | emox R 27 mmw|/ P 5
Sarts Catarina 1| 00% 4 soom o] a1em 3] esam e 17 7oaw Maior Adesio
Saniz Crz 1 10.0% 3| 200% 3| 381% B EEED 3|  2090% 22 To% Porto Novo 0, Santa
S50 Filipe: | 100% sl soom 2| mom s stem I 18] ssTw _ e
S&o Vicerts o 0.0% =] 1000% 7| zo% =] soom S a1 ssTw Cruz e Sao Filipe
N ivel de instrugéo
Semnival o instugic o oo o[ 1o0.0% o oow s 1o000% o oo% 10 1o0.0%
Ersinc Basico / Priméric 0| 0,0% AN 100,0% 14 21,2% 52| 78.8% 14] 14,4% 23 85,6%
Ersino secundéria incompleto 3| sox B 2| a8 B | 260% 24 7a0%
Ensino secunddrio 1 37% 28 '98,3% 18 AT A% 20 52.6% 19 292% 48| 70.8%
Ersino médic / Formagio profesional | zew 7| s 4 aaaw 5| ssem 5| 4w 13 e
Ensinc superior 1 11,1% 8 38.9% 2| 14,3% 12] 85,7% 3 13,0% 20| 87.0%
Total | e s 121 esem EEEED e 7 218%] )

Quadro 33 - Representacdo do seu negocio/atividade?

Trabalhador por conta prépria
. . . P4.12. Indique a situacio em termos de representagdo do seu negdcio/atividade?
Variaveis socio-demograficas — -
Unico dono Sociedade NS/NR Total
Total % Total | % Total | % Total | %
Sexo
Masculino 119 77,8% 20 13,1% 14 9,2% 153|  100,0%
Feminino 174 87,9% 8 4,0% 16 8,1% 198|  100,0%
Faixa etéria
15 a 24 anos 7 70,0% 3 30,0% 0 0,0% 10 100,0%
25 a 34 anos 62 78,5% 8 10,1% 9 11,4% 79 100,0%
35 a 44 anos 110 86,6% 9 7,1% 8 6,3% 127|  100,0%
45 a 54 anos 68 85,0% 6 7,5% 6 7,5% 80|  100,0%
> 55 anos 46 83,6% 2 3,6% 7 12,7% 55 100,0%
Concelho
Porto Novo 13 29,5% 6 13,6% 25 56,8% 44|  100,0%
Praia 121 91,7% 8 6,1% 3 2,3% 132|  100,0%
Santa Catarina 62 92,5% 5 7,5% 0 0,0% 67| 100,0%
Santa Cruz 30 96,8% 1 3,2% 0 0,0% 31 100,0%
Séo Filipe 25 96,2% 1 3,8% 0 0,0% 26| 100,0%
Sé&o Vicente 42 82,4% 7 13,7% 2 3,9% 51|  100,0%
Nivel de instrugao
Sem nivel de instrucéo 13 81,3% 0 0,0% 3 18,8% 16| 100,0%
Ensino Basico / Primario 121 86,4% 10 7,1% 9 6,4% 140/  100,0%
Ensino secundério incompleto 93 81,6% 10 8,8% 11 9,6% 114 100,0%
Ensino secundario 43 81,1% 4 7,5% 6 11,3% 53|  100,0%
EE:;‘;::;‘I"O / Formagao 9| 818% 1 9.1% 1 9,1% 11|  100,0%
Ensino superior 14 82,4% 3 17,6% 0 0,0% 17|  100,0%
Total 293 83,5% 28 8,0% 30 8,5% 351|  100,0%
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Quadro 34 - Motivos da ndo adesdo ao REMPE, em funcéo de sexo

Desconheco os procedimentos legais
para a formalizacdo
Desconhecgo as vantagens da adesdo ao

Excesso de Burocracia

Custo associado a formalizacdo do
Falta de Interesse

Outra

38,9%
13,4%
14,7%

Quadro 35 - Tempo médio de adesdo ao REMPE

Sexo
Masculino
Feminino
Concelho
Porto Novo
Praia

Santa Catarina
Santa Cruz
Sao Filipe

S&o Vicente
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