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A COVID-19 e o setor do turismo

» 1. O impacto da COVID-19

Turismo: um motor para
a criacao de emprego e o
crescimento socioeconémico

Nas ultimas décadas o turismo tornou-se um dos setores
econémicos mais dinamicos e de maior crescimento no
mundo. A importancia deste setor enquanto motor para
a criagdo de emprego e promotor do desenvolvimento
econdmico, cultural e de produtos esta refletido

em diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Em particular nos Objetivos 8, 12 e 14, que estabelecem
metas especificas para o turismo. O turismo contribui
direta e indiretamente para a criacdo de emprego,

em particular para mulheres e jovens, alimentando
simultaneamente o crescimento através de micro,
pequenas e médias empresas (MPME).
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EM 2018, estimava-se que a contribuicao total dos
Setor hoteleiro na RDP do Laos

setores das viagens e do turismo para o produto interno
bruto (PIB) era de 10,4 por cento e a sua contribui¢do

direta de 3,2 por cento.” Antes do surto da COVID-19, de um emprego e meio adicionais numa base indireta
esperava-se que as contribui¢bes total e direta atingissem ou induzida.

11,5 por cento e 3,5 por cento do PIB, respetivamente, ) ) o

em 2019. Direta ou indiretamente, Para um setor com importantes efeitos multiplicadores

no emprego em setores relacionados, entre os quais a
agricultura, o transporte, o artesanato e o fornecimento
de alimentos e bebidas, a pandemia da COVID-19 coloca
enormes desafios.

o setor foi responsavel por cerca de 319 milhdes de
empregos em todo o mundo em 2018, o que equivalente
a 10 por cento do total do emprego mundial.? Para cada
emprego direto criado pelo turismo, foram criados cerca

1 O WTTC Travel and Tourism Economic Report define as estimativas e previsdes em matéria de dados para «viagens e turismo». De acordo com o WTTC,
as viagens e o turismo «relacionam-se com as atividades de viajantes em deslocagdes fora do seu ambiente habitual com uma duragdo de menos de um
ano»; a contribuicdo total para o PIB refere-se ao «PIB gerado diretamente pelo setor de viagens e turismo, acrescido dos seus impactos indiretos e induzidos»;
a contribuigdo direta para o PIB refere-se ao «PIB gerado pelos setores que lidam diretamente com os turistas, incluindo hotéis, agéncias de viagens,
companhias aéreas e outros servicos de transporte de passageiros, assim como os setores da restauracdo e do lazer que lidam diretamente com os turistas».
Ver WTTC Travel and Tourism Economic Impact 2019 - World, Glossary of key definitions. A soma do impacto direto, indireto e induzido é igual ao impacto
econdémico total de um setor. De acordo com o WTTC, o impacto das viagens e do turismo no total do emprego inclui os empregos diretos, indiretos e
induzidos.

2 WTTC “Travel and Tourism: Benchmarking Research Trends 2019 - World".



https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/raziskave/world2019.pdf
https://wttc.org/en-us/Research/Benchmarking-Research
https://www.ilo.org/asia/lang--en/index.htm
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:2020-03-26_Quarantine_in_Nur-Sultan-2.jpg
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O subsetor dos servigos de alojamento e de restauracgao,
que proporciona emprego a 144 milh&es de pessoas

em todo o mundo, foi particularmente atingido
economicamente,® tendo sido quase totalmente
encerrado em varios paises. Nos paises onde se
manteve a trabalhar, sofreu um acentuado declinio

na procura. Mais de 50 por cento das pessoas que
trabalham no subsetor dos servigos de alojamento e de
restauragdo sdo mulheres e a maioria esta empregada
em MPME,* empresas que foram desproporcionalmente
atingidas pela crise da COVID-19.

O impacto devastador da
COVID-19 no setor do turismo

A crise da COVID-19 esta a ter um impacto devastador
na economia mundial e no emprego.® Apés a
propagacdo do virus através da regido da Asia e do
Pacifico, a COVID-19 propagou-se rapidamente para
outras partes do mundo. A atividade econémica

do turismo foi duramente atingida pelas medidas
necessarias para conter a pandemia e em marco de
2020, o turismo internacional praticamente parou.

Medidas como as restri¢des as viagens, o cancelamento
de voos e o encerramento de empresas de turismo
tiveram um impacto imediato e diminuiram
significativamente tanto o fornecimento como a procura
de servicos de turismo domésticos e internacionais.

Os navios de cruzeiro, por exemplo, suspenderam as
operagdes ou foram proibidos de entrar nos portos de
diversos paises, particularmente na Asia, no Pacifico

e nas Caraibas.® Estima-se que aproximadamente 250
000 membros de tripulagdo trabalhem em navios de
cruzeiro, podendo todos estes ser vulneraveis a

lay-offs ou a perda de rendimento a medida que a crise
aumenta.’

De acordo com a Organizacao para a Cooperagao e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE), a pandemia e

ILO Monitor 2nd edition: COVID-19 and the world of work, abril de 2020.
Diretrizes do BIT sobre trabalho digno e turismo socialmente responsavel, 2019.

ILO Monitor 1st edition:COVID-19 and the world of work, margo de 2020.
The Guardian, “Coronavirus: cruise passengers stranded as countries turn them away” 16 de margo de 2020.

os esfor¢cos mundiais para a conter podem ter como
consequéncia uma contra¢do da economia do turismo
internacional de entre 45 e 70 por cento, dependendo
da duragdo da crise e da velocidade da recuperac¢do do
setor. As restri¢des as viagens internacionais estao
também a ter um impacto significativo nos setores do
turismo doméstico dos paises, estimando-se que 3 mil
milhdes de pessoas estejam sujeitas as restri¢des
impostas como parte das medidas de conteng¢do da
COVID-198

E provéavel que volte & normalidade ainda que, apés o
levantamento progressivo das medidas de contengao,
as empresas sobreviventes continuem a enfrentar os
desafios da recuperacdo. No entanto, espera-se que
o turismo doméstico recupere mais rapidamente do o
turismo internacional.

De acordo com a Comissao Europeia (CE), o turismo
e os transportes, em particular o do transporte aéreo,
estdo entre as atividades econdmicas mais afetadas
pela crise.? O turismo é, ndo obstante, conhecido pela
sua resiliéncia a recessoes e crises econémicas, e
pode recuperar-se rapidamente, como sucedeu ap6s
a epidemia da sindrome respiratéria aguda grave
(SARS) em 2003 e a crise financeira mundial de 2008-
2009."° Como tal, pode desempenhar um papel crucial
no relancamento da economia mundial depois do fim
da crise. Uma "melhor reconstrucdo" no periodo pds-
pandemia podera alinhar a atividade econémica do
turismo mais estreitamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

O impacto da pandemia em
paises e regides especificos

Em fevereiro de 2020, estimava-se que as chegadas

de turistas internacionais & Asia e Pacifico tinham
diminuido entre 9 e 12 por cento,'” muito diferente do
aumento de entre 5 e 6 por cento que tinha sido previsto
no inicio do ano."? Esta diminuigdo foi devida, pelo
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Crew Center, “Find out: How many crew members work in the cruise industry?” 25 de julho de 2017.
OCDE, “Tackling Coronavirus (COVID-19). Tourism Policy Responses” 31 de marco de 2020.
Comisséo Europeia, “Communication from the Commission to the European Parliament, the European Council, the Council, the European Central Bank, the

European Investment Bank and the Eurogroup: Coordinated economic response to the COVID-19 Outbreak”, 13 de margo de 2020.
10 Organizag¢do Mundial de Turismo (OMT), “Impact assessment of the COVID-19 outbreak on international tourism”, 5 de margo de 2020 Avaliacdo atualizada em

27 de margo de 2020.

11 Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), “Impact assessment of the COVID-19 outbreak on international tourism”, 5de margo de 2020 Updated assessment
27 March 2020. A avaliagdo anterior centrou-se na regido da Asia e Pacifico, o epicentro do surto da COVID-19 na altura, incluindo deste modo as estatisticas
regionais enumeradas. A medida que a pandemia se foi desenvolvendo ao longo do més de marco, tornou-se realmente global e, assim, a analise de impacto
atualizada da OMT mudou para uma avaliagdo mundial em espécie. Como tal, ndo inclui a analise do impacto regional da Asia e Pacifico, ainda que inclua uma
estimativa de que as chegadas de turistas internacionais poderiam diminuir entre 20 e 30 por cento em 2020. Ver também: COVID-19 and employment in the
tourism sector: Impact and response in Asia and the Pacific, ILO ROAP, 2020, a publicar.

12 OMT, World Tourism Barometer Vol 18. 1. janeiro de 2020.


https://www.ilo.org/lisbon/publica%C3%A7%C3%B5es/WCMS_733292/lang--pt/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/WCMS_738753/lang--en/index.htm
https://www.theguardian.com/world/2020/mar/16/cruise-ships-scramble-to-find-safe-harbour-amid-covid-19-crisis-as-countries-turn-them-away
https://crew-center.com/find-out-how-many-crew-members-work-cruise-industry
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124984-7uf8nm95se&amp;title=Covid-19_Tourism_Policy_Responses
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-coordinated-economic-response-covid19-march-2020_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-coordinated-economic-response-covid19-march-2020_en.pdf
https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism
https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism
https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/WCMS_740877/lang--en/index.htm
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menos em parte e especialmente durante as semanas
iniciais da crise, a um menor numero de turistas
provenientes da China, o que sublinha a importancia da
China como destino e como mercado fonte. De facto,

as chegadas de turistas chineses sdo contribuicdes
fundamentais para os setores do turismo nacional de
muitos paises.”

Os mercados asiaticos que sdo fortemente dependentes
das chegadas de turistas chineses, entre os quais

Hong Kong (China), Macau (China), Singapura, Taiwan
(China), e Vietname, registaram uma queda abrupta
das taxas de ocupacdo de quartos em estabelecimentos
hoteleiros. Nos destinos menos resilientes
economicamente, como o Camboja, Mianmar/Birmania
e Palau, pode observar-se um impacto ainda mais grave
nas economias nacionais do turismo, sublinhando a
relevancia econémica dos turistas chineses para esses
paises. O Japdo registou um aumento de 14,5 por cento
no numero de chegadas de turistas chineses entre 2018
e 2019 e a subita diminuicdo do numero de chegadas
de chineses colocou o Japdo numa posicdo dificil.'

Além da China, o pais asiatico com o maior nimero de
casos de COVID-19 registados é a Republica da Coreia.
Contudo, tanto a China como a Republica da Coreia
parecem ter passado o pico do surto de COVID-19 e
reabriram determinadas empresas, incluindo hotéis e
restaurantes.’”

A Europa seguiu a Asia e Pacifico como o epicentro da
crise da COVID-19. Estima-se que a atividade econdmica
do turismo da Unido Europeia (UE) estara a perder cerca
de mil milhdes em receitas por més como resultado

do surto.' A atividade econémica do turismo estd a
lidar com uma diminuigdo significativa das chegadas
internacionais de mercados fulcrais, entre os quais a
China, Japao, Republica da Coreia e Estados Unidos da
América, assim como uma interrupcao das viagens
intracomunitarias e das viagens domésticas. Este facto,
juntamente com o encerramento de empresas ndo
essenciais, suspendeu a atividade do turismo."”

Ocorreram surtos dramaticos de COVID-19 em Italia e
em Espanha. Esperava-se que a Italia, um dos destinos

13 OMT, World Tourism Barometer Vol 18. 1 . janeiro de 2020.

14Reuters , “|Japan warns of coronavirus hit on tourism but keeps 40 mlin visitor target”, 19 de fevereiro de 2020; The Straits Times “Coronavirus crisis threatens to

turisticos mais populares do mundo, recebesse 65
milhdes de turistas internacionais em 2020, sendo

que os turistas domésticos fariam um ndmero
aproximado de viagens. No final de fevereiro, tinham
sido canceladas reservas num valor aproximado a 260
milhdes de délares. Em meados de margo, muitos dos
hotéis em Italia registaram zero por cento de taxa de
ocupacdo prevendo-se que até 80 por cento de hotéis
e restaurantes encerrassem temporariamente.’® Em
Espanha, o impacto da pandemia no turismo também
se afigura dramatico, estando o pais em risco de perder
6 milhdes de turistas se a crise continuar até ao verdo."”
O turismo em Franga, o destino turistico mais popular
do mundo, pode ser também significativamente
prejudicado.?

As fortes relacdes bilaterais de certos paises de Africa
com a China significam que as restri¢des as viagens
aplicaveis aos viajantes chineses, assim como a outros
viajantes internacionais, irdo afetar negativamente

o setor do turismo africano. O surto da COVID-19 em
Africa comegou mais tarde do que em outras partes

do mundo, pelo que o impacto ainda ndo atingiu os
mesmos niveis observados noutras regides. Porém, se
as taxas de infecdo semelhantes as observadas noutras
partes do mundo se materializarem no continente, o
impacto pode ser devastador. Os paises africanos com
0s numeros mais elevados de chegadas de turistas

em 2018 foram Marrocos (12,3 milhdes), Egito (11,3
milhdes), Africa do Sul (10,5 milh&es) e Tunisia (8,3
milhdes).2" A Africa do Sul ja promulgou medidas de
contengdo de longo alcance para limitar a propagagao
do virus entre as comunidades.?? No Egito prevé-se
que as interrupgdes no setor do turismo e a diminuigao
das remessas dos egipcios no estrangeiro tenham
repercussdes socioecondmicas amplas ao reduzir os
rendimentos das familias, particularmente as pobres.?

Nas Américas, os Estados Unidos da América foram os
mais atingidos pela pandemia, seguidos pelo Canada,
Brasil, Chile, Peru e Equador.?* Nos ultimos anos, os
Estados Unidos da América lideraram o crescimento
turistico em termos absolutos entre os 10 principais

silence Japan’s tourist boom”, 6 de margo de 2020.

15Johns Hopkins University , “Coronavirus COVID-19 Global Cases by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)"

16 Parlamento Europeu, COVID-19 and the tourism sector, abril de 2020.

17 Comissao Europeia, “Communication from the Commission to the European Parliament, the European Council, the Council, the European Central Bank, the
European Investment Bank and the Eurogroup: Coordinated economic response to the COVID-19 Outbreak”, 13 de margo de 2020.

18Euromonitor International , “Italy in crisis as tourism demand collapses amid coronavirus pandemic”, 18 de margo de 2020; Federagdo Italiana do Turismo,

“Coronavirus: Assoturismo, gia bruciati 200 milioni di euro di prenotazioni per marzo. Messina: lavorare per la normalizzazione o salta tutto”, 27 de fevereiro de

2020.

19Expansion, “Espafia perdera 2.7 millones de turistas si el virus dura hasta abril”, 7 de margo de 2020.

20 OMT World Tourism Barometer Vol 18. 1. janeiro de 2020 e International Tourism Highlights, 2019 edition.

21 OMTWorld Tourism Barometer Vol 18. 1. janeiro de 2020.

22 BBC, “Coronavirus: South Africa braces for the worst”, 19 de margo de 2020.

23 Instituto Internacional de Pesquisa sobre Politicas Alimentares “Economic impact of COVID-19 on tourism and remittances: Insights from Eqypt” 1 de abril de
2020.

24Johns Hopkins University, “Coronavirus COVID-19 Global Cases by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)".



https://www.reuters.com/article/us-china-health-japan-tourism/japan-warns-of-coronavirus-hit-on-tourism-but-keeps-40-mln-visitor-target-idUSKBN20D0NR
https://www.straitstimes.com/asia/east-asia/coronavirus-crisis-threatens-to-silence-japans-tourist-boom
https://www.straitstimes.com/asia/east-asia/coronavirus-crisis-threatens-to-silence-japans-tourist-boom
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2020/649368/EPRS_ATA(2020)649368_EN.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-coordinated-economic-response-covid19-march-2020_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-coordinated-economic-response-covid19-march-2020_en.pdf
https://blog.euromonitor.com/italy-in-crisis-as-tourism-demand-collapses-amid-coronavirus-pandemic/
http://www.assoturismo.it/coronavirus-assoturismo-gia-bruciati-200-milioni-di-euro-di-prenotazioni-per-marzo-messina-lavorare-per-la-normalizzazione-o-salta-tutto.html
https://www.expansion.com/economia/2020/03/07/5e62b744468aeb98598b45de.html
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
https://www.bbc.com/news/world-africa-51949125
https://www.ifpri.org/blog/economic-impact-covid-19-tourism-and-remittances-insights-egypt
https://coronavirus.jhu.edu/map.html
https://coronavirus.jhu.edu/map.html

» Sintese setorial OIT: A COVID-19 e o setor do turismo

mercados de turismo, o que significa que a pandemia
tera consequéncias profundas na economia.?

Na América Latina, o nimero de casos confirmados de
COVID-19 esta a aumentar, sendo que a crise atual esta
provavelmente a exacerbar o recente abrandamento
do crescimento regional. Com o turismo a gerar uma
grande percentagem do PIB no Brasil, espera-se que
este pais seja negativamente afetado pela imposicéo
de proibi¢des de viajar e outras medidas que diminuam
o numero de chegadas de turistas. Nas Caraibas,

onde muitos paises dependem do setor do turismo,

as restricdes prolongadas as viagens podem ter um
impacto devastador nas economias e emprego locais,
tendo sido por essa razdo estabelecido um grupo de
trabalho de turismo das Caraibas (COVID-19 Caribbean
Tourism Task Force) para fomentar a colaboragdo no
setor.?®

Nos Estados Arabes, os Emirados Arabes Unidos
registaram 15,9 milh&es de chegadas de turistas
internacionais em 2018. Muitas atrag¢des turisticas em
Abu Dabi e no Dubai encontram-se agora encerradas.?’
Com a Arabia Saudita a assumir a presidéncia do G20 e
o Catar a receber 65 eventos desportivos continentais e
internacionais, esperava-se que 2020 fosse um ano com
um significativo crescimento econémico para a regido.
Contudo, tal como no caso de outras regides, todas

as estimativas de crescimento transformaram-se em
avalia¢des dos prejuizos econdmicos e sociais que a crise
da COVID-19 ira provavelmente infligir.

O impacto da COVID-19 no
emprego no turismo

O alojamento e os servigos de restauragao foram
identificados pela OIT como um subsetor da economia
que se cré ser extremamente provavel assistir a

uma descida drastica nos resultados econémicos

como resultado da crise da COVID-19. E um subsetor
caracterizado por ser de mdo-de- obra intensiva e
emprega milh&es de trabalhadores mal remunerados e
pouco qualificados, na sua maioria mulheres e jovens.
Em muitos paises, estes trabalhadores enfrentam agora
reducdes drasticas e devastadoras nos horarios de
trabalho, cortes significativos nas remuneracgdes e a
potencial perda dos empregos.

Quase todas as empresas do subsetor dos servigos
de alojamento e restauracdo, independentemente

25 OMT World Tourism Barometer Vol 18. 1. janeiro de 2020.

da dimensao, sao suscetiveis de ter de lutar para se
manterem a tona. As MPME, que constituem uma
grande percentagem das empresas do turismo,

sdo especialmente vulneraveis. De facto, os custos
incorridos como consequéncia da crise da COVID-19,
incluindo os que se relacionam com as medidas de
prevencdo e as mudangas nos processos de trabalho,
podem ser proporcionalmente muito mais elevados
para estas empresas devido aos seus recursos muitas
vezes limitados e as dificuldades que habitualmente
enfrentam quando tentam aceder a capital.

Muitas empresas ndo tiveram outra alternativa

sendo reduzir temporariamente as suas atividades
tendo em vista minimizar os custos operacionais,

e muitos governos ordenaram o encerramento de
todas as empresas ndo essenciais para proteger a
saude publica.?® No final de margo, as medidas de
confinamento em Franga resultaram no encerramento
de 75 000 restaurantes, 3000 discotecas e 40 000
cafés, afetando 1 milhdo de trabalhadores que foram
colocados em desemprego técnico.?®° Nos Estados
Unidos da América, a crise ja desencadeou uma

onda de lay-offs. De acordo com o Departamento do
Trabalho dos Estados Unidos da América, na semana
que terminou em 21 de margo de 2020, as requisi¢des
iniciais de prestacdes de desemprego aumentaram
vertiginosamente até 3,28 milhdes, mais do quadruplo
do registo semanal anterior. Na semana seguinte, que
terminou em 28 de margo, o nimero duplicou para 6,6
milhdes de requisicdes iniciais requeridas.®

Os setores mais vulneraveis ao lay-offincluem o
retalho e os servicos de alimentagao e bebidas.>' Na
Nova Zeléndia foi publicado um inquérito, conduzido
pela atividade econémica do turismo em 23 de mar¢o,
que estimava que os grandes operadores de turismo
estavam a planear cortar 4890 empregos num futuro
muito préximo.32 A empresa de andlise de dados STR
comunicou que em 11 paises a taxa de ocupagao
hoteleira diminuiu em mais de 90 por cento entre

15 e 21 de marco, em comparagao com 2019.3 As
companhias aéreas estdo a ajustar os seus niveis de
pessoal, nomeadamente solicitando aos trabalhadores
para pedir uma licenca remunerada ou ndo remunerada
e, simultaneamente, muitas companhias congelaram
todas as contratag¢des, prejudicando potencialmente

a sua capacidade de preencher cargos fundamentais
apos o fim da crise. Outras companhias puseram os
trabalhadores em desemprego temporario ou estdo a
trabalhar com os sindicatos visando definir estratégias

26 eTurbo News, “How Caribbean tourism is safeguarding tourists from COVID-19", 5 de margo de 2020.

27 OMT World Tourism Barometer Vol 18. 1. janeiro de 2020; The National “Coronavirus: Everything you need to know about COVID-19 in the UAE” 9 de mar¢o

(atualizado em 24 de margo) de 2020.

28 OCDE, “Tackling coronavirus (Covid-19): Tourism Policy Responses” atualizado em 31 de marco de 2020.
29 La Chaine Info, “Restaurants, cafés et bars fermés : un million de salariés dans l'inquiétude”, 15 de margo de 2020.

30 United States Department of Labor, “News Release - Unemployment insurance weekly claims” 2 de abril de 2020.

31 Pew Research Center, "Young workers likely to be hard hit as COVID-19 strikes a blow to restaurants and other service sector jobs”, 27 de margo de 2020.

32 OCDE, “Tackling coronavirus (Covid-19): Tourism Policy Responses” atualizado em 31 de marco de 2020.

33 Taxa de ocupacao hoteleira STR. 11 paises para os quais h& dados disponiveis: Republica Checa, Itélia, Grécia, Austria, Libano, Polénia, Roménia, Israel,
Bulgaria, Hungria e Sérvia. A STR é uma empresa consultora de anélise de dados especializada no setor do turismo.



https://www.eturbonews.com/566133/how-caribbean-tourism-is-safeguarding-visitors-from-covid-19/
https://www.thenational.ae/uae/health/coronavirus-everything-you-need-to-know-about-covid-19-in-the-uae-1.990131
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124984-7uf8nm95se&amp;title=Covid-19_Tourism_Policy_Responses
https://www.lci.fr/population/coronavirus-restaurants-cafes-et-bars-fermes-un-million-de-salaries-dans-l-inquietude-2148069.html
https://www.dol.gov/ui/data.pdf
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/03/27/young-workers-likely-to-be-hard-hit-as-covid-19-strikes-a-blow-to-restaurants-and-other-service-sector-jobs/
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=124_124984-7uf8nm95se&amp;title=Covid-19_Tourism_Policy_Responses
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para evitar lay-offs, que muitas vezes exigem que
os trabalhadores tenham de aceitar menos horas de
trabalho.3*

O trabalho por turnos e noturno, os empregos sazonais,
temporarios e a tempo parcial, o trabalho externalizado
ou subcontratado e outras formas atipicas de trabalho,
sdo frequentes no turismo. Muitos empregos no turismo
sdo caracterizados pelos baixos salarios, horarios de
trabalho prolongados, elevada rotatividade e prote¢ao
social limitada.3®> Adicionalmente, a elevada incidéncia
de acordos de trabalho informais, devido, em parte,

a sazonalidade desta atividade em combinagao com
uma aplicacao deficiente da regulamentacdo e da
organizacgao do trabalho, constitui um importante
desafio que impede os esforcos para avancar para
acordos de trabalho dignos no setor. Estes desafios sao
suscetiveis de serem agravados durante a pandemia da
COVID-19 e no seu rescaldo.

Os trabalhadores migrantes, os jovens e as mulheres
constituem uma percentagem significativa da
mao-de-obra no turismo e estdo particularmente
sujeitos ao risco do ndo cumprimento do trabalho
digno, nomeadamente baixos salarios, protecao
social desadequada e exposi¢ao a discriminagao de
género. Raramente é garantida licenga por doenca
remunerada aos trabalhadores informais, tendo estes
menos probabilidades do que os outros trabalhadores
de se encontrarem protegidos pelos mecanismos
convencionais de protecao social ou outras formas

de nivelamento dos rendimentos.3* As medidas para
apoiar as empresas e salvaguardar os empregos e 0s
rendimentos irdo revelar-se particularmente criticas
para o turismo como um todo nas semanas e meses
gue se seguem, e serdo particularmente importantes
para as MPME.

» 2. Resposta dos constituintes e dos parceiros

A Comissdo Europeia coordenou uma resposta
comum da UE e tomou medidas para reforcar setores
de atividade essenciais, nomeadamente o turismo,

e mitigar o impacto socioecondmico da pandemia,
apoiando as empresas para proteger empregos e
rendimentos, em particular nas MPME

As medidas incluem uma Iniciativa de Investimento
em Resposta ao Coronavirus de 37 mil milhdes de
euros para proporcionar liquidez a pequenas e médias
empresas e ao setor dos cuidados de satide.?” Numa
carta datada de 24 de margo de 2020,% o Grupo de
Trabalho de Turismo do Parlamento Europeu apelou a
"um plano de ac¢do de resgate do turismo, com medidas
concretas a curto e médio prazo".

Além disso, a maioria dos Estados-Membros da UE estdo
a apresentar pacotes de assisténcia econémica que irdo
conceder apoio aos setores do transporte e turismo.
Estas medidas incluem moratérias fiscais e prorrogagao
dos prazos de pagamento das contribuices para a
seguranca social, adicionalmente a subsidios salariais,
empréstimos e garantias para os trabalhadores. Alguns
paises renacionalizaram empresas particularmente
atingidas pela pandemia do coronavirus. Em 27 de

mar¢o, a Comissao Europeia tinha aprovado 22 planos
de ajuda estatais.*®

O Canadéa implementou politicas especificas para
proteger os trabalhadores de /ay-offs, nomeadamente
politicas para prolongar o programa de distribuicdo do
trabalho do pais e conceber subsidios salariais a
pequenas empresas. O programa de distribui¢do do
trabalho concede beneficios aos trabalhadores que
concordam reduzir as suas horas de trabalho normais
em resposta a crise. A elegibilidade para este programa
foi prolongada para 76 semanas, os requisitos de
elegibilidade foram facilitados e o processo de aplicagdo
foi agilizado.

Também estdo a ser concedidos subsidios salariais a
pequenos empregadores elegiveis durante um periodo
de trés meses. O subsidio vai corresponder a 10 por
cento da remunerac¢do paga durante esse periodo até
um maximo de 1375 ddlares canadianos (CAD) por
trabalhador e 25 000 por empregador. Adicionalmente,
o Canada estabeleceu o Programa de disponibilidade
de crédito comercial que permite que o Business
Development Bank of Canada e o Export Development
Canada fornecam apoio direcionado as pequenas e

34 CNN Business, “Tens of thousands of airline jobs are at risk as travel plunges”, 6 de margo de 2020.

35 Diretrizes do BIT sobre trabalho digno e turismo socialmente responsavel, 2019.

36 ILO Monitor 1st edition: COVID-19 and the world of work, margo de 2020.

37 Comissado Europeia “European Commission’s action on coronavirus”.

38 Grupo de Trabalho de Turismo, Carta a Comissdo Europeia. Disponivel em: drive.google.com/file/d/1qrhqf399iLafOd60aNCKalt9SgrUel R/view
39 Por exemplo, Italia tomou a plena propriedade da Alitalia, o Reino Unido nacionalizou parcialmente os seus caminhos-de-ferro, a Franga modificou as
condi¢des para o cancelamento de reservas de viagens e a Suécia ofereceu garantias de crédito as companhias aéreas.
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médias empresas de setores como o petréleo e gas,
transporte e turismo.*°

Uma declaragdo conjunta relativa a COVID-19 da
Organizac¢do Internacional de Empregadores e a

Confederacao Sindical Internacional: de
23 de marco de 2020, sublinha o modo como

ambas as organizag¢des estdo solidarias com

0s governos face a crise em curso, assim como
a necessidade vital de dialogo social aos niveis
nacional e multilateral para conceber medidas
para combater o seu impacto. Além do apelo ao
diadlogo social, as duas organizag¢des apelaram
por uma a¢ao urgente em areas essenciais
como a continuidade dos negécios, seguranca
de rendimento e solidariedade, coordenacao e
coeréncia das politicas, apoio para os sistemas
de saude e a implementacdo da Declaragao do
Centenario da OIT para o Futuro do Trabalho,
adotada em 2019, visando a elaboracdo de
respostas duradouras e sustentaveis a pandemia.

A China adotou uma série de medidas politicas para
ajudar a retoma da economia, que incluem politicas para
facilitar a assinatura eletrénica de contratos e diretrizes
para promover o reinicio do trabalho e da produgdao em
vigor desde o inicio do més de margo. Foram também
adotadas diversas politicas sobre a prestacdo de apoio
financeiro a pequenas e médias empresas desde o inicio
de fevereiro, que concedem isenc8es do imposto sobre
o valor acrescentado (IVA) na provincia de Hubeie uma
reducdo da taxa do IVA de 3 para 1 por cento em todas
as outras provincias entre 1 de margo e 31 de maio de
2020. Disposicdes adicionais permitem o pagamento

do seguro de capital diferido reduzido, seguro de
desemprego e prémios de seguro de acidentes de
trabalho e contribui¢des para a seguranca social e
reembolsos diferidos sem penaliza¢des relativos a
despesas em capital e juros de empréstimos entre 25 de
janeiro e 30 de junho de 2020.#

O Egito anunciou um pacote de estimulo de 100 mil
milhdes de libras egipcias (EGP). Foram afetadas 50 mil
milhdes de EGP ao turismo, que serdo utilizadas para
manter os hotéis a funcionar durante a crise.*

O Ministério da Solidariedade Social alargou igualmente
o programa de transferéncias monetarias condicionais
de modo a abranger mais 100 000 familias. Foi suspenso
0 pagamento das rendas das empresas de turismo e
dos servigos de restauracdo em pontos de referéncia

e centros de juventude controlados pelo estado, e o
Ministério das Antiguidades e do Turismo anunciou que
sera estabelecida uma linha telefénica de assisténcia
para que os trabalhadores do turismo possam registar
queixas relativas a despedimentos sem justa causa.*®

Em Franca, o Ministério do Trabalho esta a adotar

uma série de medidas para apoiar as empresas,
particularmente as pequenas e médias empresas que
tém sido afetadas pela crise da COVID-19, incluindo as
empresas que operam na hotelaria, catering e turismo.
O Ministério sublinhou a importéncia de evitar lay-offs
para que as empresas possam estar preparadas para a
recuperacdo pés-crise e enunciou reformas relativas ao
desemprego parcial.

Os trabalhadores que recebem o salario minimo
continuarao a receber o mesmo salario e os que
auferem salarios superiores ao salario minimo irdo
receber uma compensagdo igual a 84 por cento do seu
salario normal, até 4,5 vezes o salario minimo.**

Na sequéncia da adoc¢do do decreto-lei Cura Italia,

o Governo de Italia alargou o cassa integrazione
(fundo de apoio) de modo a abranger todos os setores
da economia. Mediante este fundo, o Governo ira
pagar 80 por cento dos salarios dos trabalhadores.
Adicionalmente, a licenca parental foi prolongada para
15 dias em marco e abril e as pessoas que cuidam de
dependentes com deficiéncia tém direito a 12 dias de
licenca remunerada por més.*> O Governo italiano
permitiu as empresas do turismo e hotelaria que
suspendessem o pagamento da seguranca social e de
seguros obrigatdrios, tendo também suspendido o
pagamento do IVA do més de marco. Os trabalhadores
sazonais da atividade do turismo cujos contratos foram
involuntariamente rescindidos devido a pandemia
receberam uma compensagao de 600 euros relativa ao
més de margo.*®

40 Government of Canada, “Canada’s COVID-19 economic response plan”, atualizado em 7 de abril de 2020, acedido em 26 de margo de 2020.
41 China Briefing from Dezan Shira & Associates, “China’s support policies for businesses under COVID-19: a comprehensive list” 3 de margo (atualizado em

2 de abril) de 2020, acedido em 26 de margo de 2020.

42 Cairo Scene, “The corona economy: Egypt announces breakdown of EGP 100 billion stimulus package” 23 de margo de 2020.

43 Scoop Empire, "COVID-19 Updates: What is Egypt doing to curb the spread of the virus?” 2 de abril de 2020

44 Groupement National des Indépendants Hotellerie & Restauration, “Crise du COVID-19: Les nouvelles mesures en faveur des hotels cafés restaurants

discotheques et traiteurs organisateurs de réception” 16 de margo de 2020.

45 WTTC, “COVID-19 related policy shifts supportive of travel & tourism sector”, 3 de abril de 2020.

46 Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana "Decreto-Legge 17 marzo 2020, n. 18", 17 de marco de 2020; OCDE, “Tackling coronavirus (Covid-19): Tourism Policy

Responses” atualizado em 31 de margo de 2020.
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Na Irlanda, a Autoridade Nacional de
Desenvolvimento do Turismo (Failte Ireland)
estabeleceu um grupo de trabalho de apoio

as empresas para propor recomendacdes ao
Governo, nomeadamente, de medidas para apoiar
a sustentabilidade e o emprego nas empresas e de
iniciativas para dinamizar a procura.?

No Peru, a economia informal constitui uma
percentagem significativa da economia nacional.
O Governo comunicou que todas as familias
empregadas na economia informal, incluindo

as muitas familias que trabalham no turismo,
irdo receber 380 soles peruanos (equivalente a
aproximadamente 108 délares).*®

Na Republica da Coreia, o turismo foi designado
como um "setor especial de apoio ao emprego". Nos
setores elegiveis, o apoio do Governo ao emprego ira
conceder até 90 por cento de subsidio de licenca até
seis meses visando apoiar a manutencao dos postos
de trabalho no turismo.*

Em Espanha, o Instituto de Crédito Oficial ampliou
uma linha de crédito existente em 400 milhdes de
euros para cobrir todas as empresas espanholas

e trabalhadores independentes nos setores do
transporte de passageiros, da hotelaria e da
restauragdo. Além disso, as empresas privadas que
mantiverem os seus trabalhadores, contratados a
termo, nos quadros receberdo um bénus mensal
através do sistema de seguranca social espanhol
para cobrir 50 por cento das contribui¢des para a
seguranga social entre fevereiro e junho de 2020.5° A
5 de abril, a ministra da Economia e Transformagao
Digital de Espanha declarou que estava a ser
elaborado um instrumento, de rendimento basico
universal, para ajudar as familias durante a pandemia
esperando-se que esse instrumento passe a ser
uma medida econémica permanente de apoio aos
trabalhadores do turismo.”!

Na Suica, o Conselho Federal anunciou que ird
conceder 42 mil milhdes de francos suicos (CHF) para
salvaguardar os empregos, garantir os salarios e
apoiar os trabalhadores independentes.>? O Cantao
de Genebra declarou que ira promover a utilizagao de
fiancas para apoiar as pequenas e médias empresas
particularmente atingidas pela crise, incluindo hotéis,
restaurantes e empresas de turismo, tendo em vista
atenuar os desafios relacionados com as limitacdes
em termos de fluxos de caixa. Foram igualmente
disponibilizados 95 milhdes de CHF a empresarios

através da Fundagdo de Apoio as Empresas do Cantdo
de Genebra, Business Support Foundation.>

As instalagdes hoteleiras, incluindo os hotéis,
estdo cada vez mais a ser utilizadas para fins
meédicos, nomeadamente proporcionando
espacos para individuos que tém de permanecer
em quarentena ou que necessitam de assisténcia
médica. No Reino Unido, as cadeias de hotéis
estdo a oferecer quartos para alojar pessoas

em situacao de abrigo e os navios de cruzeiro
estdo a oferecer-se como hospitais flutuantes ou
alojamento para pessoal médico. Nos Estados
Unidos da América, os navios de cruzeiro e os
hotéis estdo também a ser reajustados para
ajudar a aliviar a pressdo sobre os hospitais

que estdo a lidar com a pandemia. Nos paises
com grandes setores de turismo, como as
Maldivas, os hotéis estdo a ser utilizados como
centros de quarentena e de alojamento de longo
prazo para os turistas que ficaram retidos no
estrangeiro. Ndo obstante estas inspiradoras
demonstra¢6es de solidariedade, em alguns
paises foram levantadas preocupacdes sobre

a situagao dos trabalhadores no setor da
hotelaria. As negociacdes para reajustar as
instalagdes hoteleiras devem ser baseadas no
didlogo social entre todas as partes interessadas
para assegurar que sao também adotadas
politicas inclusivas para proteger os direitos dos
trabalhadores afetados do setor da hotelaria.

47 OCDE, “Tackling coronavirus (Covid-19): Tourism Policy Responses” atualizado em 31 de marco de 2020.
48 Cambio em 25 de margo de 2020 de acordo com o XE.com currency converter PEN to USD.

49 OCDE, “Tackling coronavirus (Covid-19): Tourism Policy Responses” atualizado em 31 de marco de 2020.

50 Gobierno de Espafia - Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, “El Gobierno aprueba medidas para paliar los efectos COVID-19 en los sectores de la

industria y el turismo”, 12 de marco de 2020.

51 Forbes, “Spain plans universal basic income to fix coronavirus economic crisis”, 6 de abril de 2020.

52 RTS, “La Confédération libére plus de 40 milliards pour soutenir I'économie”, 20 de margo de 2020.

53 République et canton de Genéve, “COVID-19: Le Conseil d'Etat prend une nouvelle série de mesures”, 20 de margo de 2020.
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» 3. Ferramentas e respostas da OIT

Devem ser feitos esfor¢os em tempo util em matéria de
politicas coordenadas e em larga escala, e devem ser
implementados mecanismos para mitigar o impacto
da COVID-19 no turismo. As respostas politicas a curto,
médio e a longo prazo devem ser desenvolvidas com
base na estrutura da OIT para responder a pandemia
da COVID-19, compreendendo estes quatro pilares
interligados:

P Estimular a economia e o emprego;

P Apoiar as empresas, 0 emprego e os rendimentos;
P Proteger os trabalhadores nos locais de trabalho;

P Recorrer ao didlogo social para encontrar solugdes.
As diretrizes da OIT sobre trabalho digno e turismo
socialmente responsavel,>* adotadas em 2017, devem
guiar as ac¢des na concecdo das interveng¢des no setor
do turismo em torno dos quatro pilares enumerados.
Estas diretrizes formulam recomendac®es para atingir
0s seguintes objetivos:

» Promover o emprego pleno e produtivo;

» Promover empresas de turismo sustentaveis;

» Investir no desenvolvimento dos recursos humanos;

P Implementar as normas internacionais do trabalho e
impor o cumprimento das leis e dos regulamentos;

P Fortalecer a protec¢do laboral.

As recomendacdes das diretrizes sobre a promocao
de empregos dignos para mulheres e jovens sdo
particularmente relevantes no contexto da pandemia,
uma vez que estes grupos foram especialmente
atingidos pelas repercussdes econémicas da
pandemia.>®

Devem ser empreendidas a¢des coordenadas para
fazer face a crise, em articulagdo com os governos,
representantes de empregadores e de trabalhadores,
e tendo em conta Convenc¢des e Recomendacgdes da
OIT relevantes, entre as quais a Convengao (n.° 172)
sobre as Condi¢des de Trabalho (Hotéis e Restaurantes),
1991 e a Recomendacgao (n.° 179) sobre as Condi¢des de
Trabalho (Hotéis e Restaurantes), 1991. A Declaracao
do Centenario da OIT para o Futuro do Trabalho,
adotada em 2019, define igualmente quatro passos
fundamentais que devem ser dados para assegurar
uma resposta bem-sucedida, de longa duragdo e
sustentavel a todas as pandemias, incluindo a COVID-
19. Encontram-se também orientag¢des relevantes no
recente relatorio da OIT sobre a aplicagdo das normas
internacionais do trabalho em resposta a crise da
COVID-19,°¢ 0 manual da Organiza¢ao Mundial da
Saude (OMS) para proteger os profissionais de saude
e operadores dos servicos de urgéncia em matéria de
emergéncias de salde publica® e as considerag¢des
operacionais da OMS para a gestdo da COVID-19 no
setor do alojamento.>®

54 Diretrizes do BIT sobre trabalho digno e turismo socialmente responsavel, 2019.

55 ILO Monitor 2nd edition: COVID-19 and the world of work, abril de 2020.

56 ILO Standards and COVID-19 (coronavirus) FAQ, 27 de margo de 2020.

57 OMS e OIT, “Occupational safety and health in public health emergencies: A manual for protecting health workers and responders” 2018.

58 OMS “Operational considerations for COVID-19 management in the accommodation sector 2020” 31 de margo de 2020

Revisdo técnica da

responsabilidade da Autoridade OIT-Lisboa

para as Condigdes do Trabalho
(ACT). 1900-064 Lisboa - Portugal

ilo.org/lisbon

Organizacao Internacional do Trabalho

Departamento de Politicas Setoriais
E: covidresponsesector@ilo.org

Rua Américo Durdo, n° 12 A

© Organizagdo Internacional do Trabalho 2020


https://www.ilo.org/lisbon/publica%C3%A7%C3%B5es/WCMS_733292/lang--pt/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/WCMS_739937/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/safework/info/publications/WCMS_633233/lang--en/index.htm
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331638/WHO-2019-nCoV-Hotels-2020.1-eng.pdf
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/WCMS_740877/lang--en/index.htm



